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0. INTRODUCCION

En una sociedad movida por el turismo como principal actividad de ocio, y tras haber
realizado las practicas curriculares en una empresa oleicola, puntera en oleoturismo,
descubri un gran interés por este mas que curioso método de conocer uno de los productos
que mas utilizamos a diario y que tan poco conocemaos.

Durante la realizacion de mis précticas, observé como jovenes y mayores, personas
de Espafia o Brasil, de Irlanda o China, elegian como destino Andalucia y no perdian la
oportunidad de conocer esta industria alimenticia que tanto prestigio esta consiguiendo
en todo el mundo.

No obstante, aunque el oleoturismo constituye una nueva forma de hacer turismo en
Andalucia, y en especial en Jaén, nos preguntamos, ¢cuales son sus consecuencias y sus
beneficios?

El estudio que aqui se realiza busca saber si el oleoturismo permite incrementar el
valor que el aceite de oliva tiene para los consumidores a través de las distintas actividades
ofrecidas por las empresas y si esta oferta es la idonea y estd adaptada al perfil del
oleoturista, ofreciendo de esta forma una experiencia inmejorable. Ademas, trataremos
de conocer algunos de esos beneficios que el oleoturismo otorga al sector oleicola, tanto
a agricultores como empresas.

Para ello, realizaremos un breve repaso al sector oleicola, ofreciendo una serie de
conceptos importantes que se utilizaran a lo largo del trabajo y una vision global de la
situacion actual del olivar en todo el mundo y, en especial, en Espafia.

Posteriormente, crearemos una base tedrica para nuestro trabajo a partir de una serie
de estudios elaborados por expertos en la materia en la que encontraremos ciertos datos
globales del sector, los distintos ambitos que incluye el oleoturismo, sus principales
competidores y actividades principales. Ademas, se analizaran las principales debilidades
del oleoturismo con el fin de encontrar soluciones y propondremos una serie de
actividades que podrian incorporarse al oleoturismo.

Una vez concluida la parte teorica, expondremos el estudio de campo elaborado para
conocer si el oleoturismo realmente ofrece un valor afiadido al aceite de oliva y poder dar

solucion a algunas de las carencias de las que adolece dicho sector.

1. MARCO CONCEPTUAL
Como se ha expuesto en la introduccidn, el trabajo que aqui se esta elaborando versa

sobre el oleoturismo, un tipo de turismo que se encuentra intimamente ligado con el sector



oleicola, por lo que nos centraremos en él en este apartado con el fin de comprender el
resto del trabajo.

Para ello, antes debemos conocer una serie de conceptos necesarios en este ambito:
Olivicultura: De acuerdo con la Real Academia de la Lengua Espafiola,
se trata del “cultivo del olivo”. Desde nuestro punto de vista, debemos
referirnos a la olivicultura como aquella cultura o conjunto de tradiciones
arraigadas en una sociedad que ha desarrollado su vida entorno al olivo,
generando de esta manera una forma de vivir, de relacionarse y de
alimentarse, y creando un conjunto de festividades y estructuras unicas de
este entorno.

Oleicultura: Utilizando la definicion de la Real Academia de la Lengua
Espafiola, por oleicultura debemos entender la “fabricacion y produccion

’

del aceite de oliva y otros aceites vegetales”. En nuestro trabajo, nos
referiremos a esa cultura que se genera alrededor del aceite de oliva.
Debemos tener en cuenta que no toda la aceituna cosechada en el mundo
es utilizada para la fabricacion de aceite, por lo que podriamos decir que
la oleicultura es un subtipo de olivicultura en la que debemos incluir la
gastronomia tipica de la zona y el uso del aceite como remedio curativo.
Es a este subtipo al que nos referiremos continuamente en este trabajo.

Cultivo tradicional: Es el cultivo del olivar que se ha realizado durante
generaciones. De acuerdo con la monografia publicada por Cajamar?, esta
“caracterizado por estar en régimen de secano, presentar densidad menor
a 140 olivos/ha. y estar localizado en terrenos con pendiente reducida o
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moderada”. Este tipo de cultivos estan actualmente pasando a estar en
régimen de regadio con el fin de incrementar su productividad.

Cultivo intensivo: Se trata del tipo de cultivo que se esta realizando en
estas Ultimas décadas y que se caracteriza por contar con una densidad de
entre 140 y 300 olivos por hectarea. La produccién de este tipo de olivares
es superior a la de los olivares tradicionales. Ademas, su mecanizacion es
mas facil que en el cultivo anterior. En su contra tiene un mayor consumo

de agua.

! Parras Rosa, M. y Gomez-Limon, José A. (2017), Economia y comercializacion de los aceites de oliva.
Factores y perspectivas para el liderazgo espafiol del mercado global, Almeria, Cajamar Caja Rural, pp.
186-188.



Cultivo superintensivo: Aqui estamos ante un novedoso tipo de cultivo
que se caracteriza por contar con entre 1.000 y 2.500 olivos por hectarea,
de tal forma que el olivo parece dejar de ser un arbol para convertirse en
una especie de arbusto o mini arbol. Esto permite una gran mecanizacion
del terreno y una rapida eliminacion de la mano de obra directa en el
campo. El mayor riesgo al que se enfrenta este tipo de cultivos es la posible
falta de agua en afios de sequia, pues apenas generaran produccion. Este
es el tipo de cultivo que maés se esta extendiendo en los Gltimos afos.
Oleoturismo: Es una actividad de ocio por la que una persona puede
conocer las tareas, instalaciones, historia y propiedades que se relacionan
con la oleicultura. Con este tipo de turismo se pretende incrementar los
conocimientos de los consumidores de aceite de oliva con el fin de
potenciar el uso de éste, transmitiendo al turista los diferentes beneficios
que el aceite de oliva es capaz de ofrecer en el dia a dia para nuestra salud.
Oleoturista: Con este término nos referimos a aquella persona que decide
Ilevar a cabo una actividad de oleoturismo. A diferencia de los conceptos
turista y excursionista, en este caso no se utiliza diferenciacién alguna por
motivos de tiempo o estancia.

Almazara: Se trata de la estructura o institucion por excelencia del sector
oleicola. Es el lugar en el que se deposita la cosecha de aceituna para ser
procesada y obtener asi el aceite de oliva, que sera destinado a consumo.
Cortijo: Con este nombre se hace referencia a la residencia que antafio
servia a propietarios de fincas olivareras y trabajadores. A dia de hoy, éste
constituye una edificacion caracteristica del entorno olivarero,
caracterizado por sus multiples viviendas, cocheras y patio cerrado en el
que proteger animales y mercancia. Estas residencias fueron

transformadas, en parte, en alojamientos turisticos rurales.

Tras estos conceptos, vamos a realizar un breve recorrido por el sector oleicola, del
que parte el oleoturismo que posteriormente analizaremos.
En primer lugar, debemos decir que el sector olivicola es un sector con un gran

arraigo en los paises de la vertiente mediterranea, tales como Espafia, Italia, Grecia, Tunez



“,

o Israel. No obstante, tal y como refleja la monografia de Cajamar?, este sector “se
encuentra en un fuerte proceso de internacionalizacion, tanto productivo, como de
consumo”. Esto ha llevado a que, en los Gltimos afios, este tipo de explotaciones haya
crecido un 1% al afio en lo que a superficie se refiere, lo que supone un gran incremento.
Este aumento de la oferta conlleva un incremento de las estrategias a seguir, pues ahora
es mayor la competitividad.

En segundo lugar, y referente a la diferencia entre olivicultura y oleicultura, debemos
destacar que tan solo el 10% de la produccién de aceituna, va dirigida a la fabricacién de
aceituna de mesa, mientras que el 90% restante se utiliza para la elaboracion de aceite de
oliva.

En lo que respecta a la demanda, ésta se ha ido incrementando en las ultimas décadas,
pero sigue concentrada en unos pocos paises. Por otro lado, los principales paises
productores han experimentado una disminucion del consumo interno de aceite de oliva.

Esto lleva a que el sector oleicola tienda a internacionalizarse, pues existe un gran
excedente en los principales paises productores que ha de venderse. Para ello se han
utilizado distintas estrategias que buscan ocupar una gran cuota de mercado.

Esta excedencia de produccién provoca una bajada de los precios del aceite de oliva,
lo que estd poniendo en un gran aprieto al olivar tradicional, que cuenta con la menor
productividad. Esto hace que dicho olivar pierda a largo plazo su escasa rentabilidad, que
se agrava con la gran expansion del cultivo superintensivo, el cual incrementa mas si cabe
la produccion.

Junto a esta circunstancia, se encuentra la volatilidad de los precios en origen, pues
“aceites de similar calidad pueden tener precios radicalmente distintos en el mercado de
origen, por el simple hecho de ser comprados y/o vendidos en una semana u otra . No
obstante, hay que decir que dicha volatilidad es mas pronunciada en el origen que en el
destino, donde los precios suelen estar marcados por su estabilidad. Esto ha provocado
que, en determinados momentos, los agricultores hayan obtenido pérdidas por su cosecha
de aceituna.

Estas dos circunstancias son las que ocupan actualmente la preocupacion de los
agricultores espafoles, que ven peligrar su cultivo, y es por lo que se han convocado

numerosas manifestaciones en toda Espana.

2 Parras Rosa et al., Economia y comercializacion, pp. 38-39.
3 Parras Rosa et al., Economia y comercializacion, pp. 209-216.
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Por altimo, debemos referirnos al sector oleicola como el motor econémico de gran
parte de Andalucia y, en especial, de Jaén, donde la extension del olivar ha creado un
paisaje caracteristico que espera ser nombrado Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO, y que conlleva el sostenimiento de la biodiversidad del lugar.

Como veremos mas adelante, este paisaje del que hablamos es a dia de hoy un gran

reclamo para el oleoturista y puede ser explotado de diversas formas.

2. MARCO TEORICO

2.1. Origen del oleoturismo.

Tal y como reconoce Juan Ignacio Pulido, es a principios del siglo XXI cuando
empieza a desarrollarse el oleoturismo como una nueva forma de realizar turismo “que
venia a responder al interés creciente de los turistas por cuestiones relacionadas con la
cultura del aceite de oliva, la gastronomia o la vida saludable ™.

Por lo tanto, atendiendo a estas fechas tan recientes y a la semejanza que guarda el
oleoturismo con el enoturismo, podriamos decir que este Gltimo, con la industria del vino,
pudo servir de referente a la hora de ofrecer al consumidor de aceite una serie de
experiencias que le permitieran introducirse en la cultura del aceite de oliva y mejorar sus
conocimientos acerca de éste.

Para entender por que surgio este tipo de turismo tan concreto debemos atenernos a
la longeva historia que tiene este sector econdmico en Andalucia y su importancia
econdmica y social en la actualidad. Junto a ello, debemos incluir la evolucion de la
tecnologia utilizada en la obtencién del aceite de oliva y la gran cantidad de

infraestructuras existentes en Espafia, entre las que encontramos las almazaras.

2.2. Inclusion del oleoturismo en el sector turistico.

El oleoturismo es un subtipo de turismo que versa sobre un sector concreto, pero, a
la vez, estd muy diversificado, por lo que podemos encontrar una gran cantidad de
actividades.

Asi pues, el oleoturismo tiene lazos con el turismo rural por tener el campo como
lugar de cosecha de lo que sera la materia prima del aceite de oliva. Para ello, las

actividades de oleoturismo han de realizarse en pequefias localidades o en el mismo

4 Pulido Fernandez, Juan 1., (2018), “Capitulo 13: EI oleoturismo. Nuevos modelos de negocio para las
almazaras de 2030”. El fin del sector oleicola: (tal y como lo conocemos), Jaén, Jaén: Centro de Excelencia
de Aceite de Oliva, pp. 161-173.



campo. De esta forma, podriamos incluir en este tipo de turismo rural la utilizacion de
cortijos como casas rurales o una excursion por un camino rural.

También podemos encontrar uniones con el agroturismo, puesto que existe una gran
cantidad de actividades oleicolas que son de facil acceso o practica a todos los pablicos y
que permite a los turistas conocer de primera mano la vida tradicional de las personas que
han convivido siempre con el olivar. En este caso, podriamos destacar la realizacion de
talleres gastrondémicos en los que las personas aprendan a elaborar productos tipicos en
los que el aceite de oliva es el protagonista o la recoleccion de aceituna con los métodos
mas tradicionales, de tal forma que el turista pueda conocer cual ha sido la evolucion en
la recoleccion del fruto.

Por otro lado, el oleoturismo se encuentra ligado con el gastroturismo o turismo
gastronomico, pues debemos tener en cuenta que nuestro protagonista, el aceite, no deja
de ser un alimento que permite condimentar, maridar o elaborar una gran cantidad de
platos. Es por ello que el aceite de oliva puede protagonizar la carta 0 menu de los
restaurantes con la intencidn de ofrecer al comensal una vision concreta de la gastronomia
tipica del lugar que se visita. De esta manera, el turista podra experimentar una
experiencia olfativa y gustativa sobre el aceite en platos como el salmorejo, la pipirrana
0 en el ajoatao.

Junto a estos tipos de turismo, podriamos destacar en ultimo lugar el turismo de
bienestar o salud, puesto que son muchos los turistas que buscan realizar en su tiempo
libre actividades destinadas a la relajacion o que pretenden solucionar un problema de
salud. A través de este tipo de turismo, los turistas podran disfrutar de actividades como

masajes con aceite de oliva.

2.3. Alternativas y actividades complementarias.

Como casi cualquier tipo de turismo, el oleoturismo cuenta con una serie de
competidores ante los que ha de defenderse en el mercado para proteger su cuota de
mercado.

No obstante, aunque existan diferentes alternativas al oleoturismo, el principal
competidor es el enoturismo, que se centra en el conocimiento de la obtencién y
elaboracion del vino, para lo que se realizan visitas a la bodega, catas de vino y actividades
relacionadas con la produccion de vinos.

Debemaos recordar que fue el enoturismo el que posiblemente sirvio de referente para

la creacién del oleoturismo, por lo que se trata de un turismo muy semejante en su



contenido, pero con una mayor proyeccion internacional, pues se trata de un producto que
tiene un mayor reconocimiento a nivel internacional. Sin embargo, el enoturismo
encuentra su obstaculo en la comunidad musulmana, cuya religion prohibe el consumo
de alcohol.

Ambos tipos de turismo pretenden dar a conocer distintos aspectos de los productos
que priman en la actividad, es decir, el aceite y el vino, mediante el conocimiento de su
extraccion y elaboracion. En este sentido, al igual que el enoturismo ha permitido
incrementar el valor del vino dando a conocer sus beneficios y cualidades saludables, con
el estudio que aqui se realiza, descubriremos si ocurre de igual forma en el oleoturismo.
Con esto, queremos saber, ademas, qué aspectos son mas importantes del aceite de oliva
para el consumidor y cuéles son desconocidos para éste.

Por otro lado, y relativo a la puesta en valor del producto que se pretende ofrecer,
debemos tener en cuenta que es posible complementar las actividades de oleoturismo con
otras actividades que, aun no siendo parte de esta forma de turismo, pueden incrementar
el valor del aceite.

De esta forma, vamos ofrecer aqui algunas actividades que a dia de hoy no se ligan
al oleoturismo pero que podrian agregar un mayor valor al aceite, para lo cual se llevara
a cabo un estudio que nos permitira saber si podria servir de utilidad para incrementar la
oferta oleoturistica y el valor del aceite de oliva, conociendo para ello las preferencias de
potenciales oleoturistas.

En primer lugar, nos gustaria presentar como actividad complementaria del
oleoturismo la oferta de una granja-escuela en zonas rurales. Esta actividad permitiria a
grandes y pequefios, de una forma répida y educativa, conocer aquella fauna que habita
en el olivar de forma natural. Este tipo de servicios implicaria realizar actividades de
alimentacion y cuidado de animales. Ademas, se podria conocer la vida diaria de los
animales en el olivar, de tal forma que se conozcan sus hogares, sus fuentes de
alimentacion y sus depredadores.

El hecho de conocer la vida que habita en aquellos lares en los que crece el fruto que
da lugar a nuestro aceite podria influir en el comportamiento del consumidor, que
reconocera la importancia que tiene el olivar en la biodiversidad existente. De esta forma
se tomara consciencia de las graves consecuencias que tendria la desaparicion del olivar
para nuestro entorno mas cercano.

Una segunda actividad complementaria que podria incrementar el valor del aceite de

oliva seria la realizacién de un taller en el que los turistas pudieran obtener un bonsai de
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acebuche u olivo como recuerdo de su viaje oleoturistico a la vez que dejan plantado a
través de alguna de las distintas modalidades que existen otro con el fin de aprender y
conocer cOmo se obtienen este tipo de plantas y dar reconocimiento al trabajo de cientos
de personas que a dia de hoy centran su trabajo en ello y a todos aquellos por los que hoy
el paisaje andaluz es el que es.

Este tipo de actividades creard un vinculo entre el turista/consumidor y la cultura del
olivo, pues siempre tendra presente esta bella planta a la que tendrd que mimar a menudo
mediante su cuidado.

En tercer lugar, queremos proponer como actividad complementaria la realizacion de
un trayecto en paramotor, que consiste en un parapente al que se le ha incorporado un
motor para tener una direccion concreta y mantener la altura, y que no requiere ser
lanzado desde un avion o un espacio elevado. Este tipo de actividades permitira a un
grupo reducido de personas conocer el territorio olivarero desde el aire, pudiendo obtener
maravillosas vistas de nuestro mar de olivos y haciéndose una idea de su inmensidad y
de su impacto en la biodiversidad.

Otra actividad de las que aqui se propone, ésta perteneciente al agroturismo, seria la
consistente en la realizacion de una ruta ecuestre por el campo olivarero de Jaén. Esta
forma de conocer el campo a lomos de un caballo permitird crear un pequefio vinculo
entre el turista y el medio rural mediante el contacto con el equino, pues es a través de los
pasos de este animal por los que el turista sentira el crujir del suelo recién arado y el olor
a oliva desde una mayor altura, de la que podra tener un punto de vista distinto al habitual.
El escuchar en un silencio terrenal el sonido de los pajaros autoctonos que disfrutan del
sol en pleno olivar junto con el agua del rio que riega las olivas con las pisadas del caballo
gue montamos, ademas de las vistas que ya hemos descrito brevemente antes, constituira
una experiencia natural Unica para el turista, que apreciara de una forma especial la
aceituna y sus derivados, pues los relacionaréa con el recuerdo que en él se cree por esta
actividad.

Por otro lado, nos gustaria proponer como actividad complementaria al oleoturismo
los talleres en los que se ensefia a elaborar jabones con aceite de oliva o a tallar la madera
de olivo para producir muebles o utensilios para el hogar, como cucharas soperas o tablas
de corte para cocinas, de tal forma que el turista aprenda a darle un segundo uso a aquellos
residuos que se producen tras el principal uso que se da al aceite de oliva, pudiendo

obtener asi nuevos productos de un primer producto que compro.



En altimo lugar, dirigido a aquellas personas que buscan conocer y diferenciar los
aceites de oliva sin moverse de casa, y ya dentro del oleoturismo, hemos considerado
oportuna la creacién de una cata de aceite virtual, de tal forma que con la compra de aceite
de oliva se pueda generar valor con un videotutorial de cdmo hacer una cata de aceite y
poder asi apreciar los matices que nos ofrecen los distintos aceites que podemos encontrar

en el supermercado.

2.4. Problema actual del campo.

En la actualidad, el sector del olivar se encuentra atravesando una situacion dificil en
la que afecta gravemente los bajos precios finales que se ofrecen al consumidor.

Antes de nada, hay que tener en cuenta que el precio incide en gran parte en el valor
que el consumidor otorga a un producto, de tal forma que esta estabilizacién/reduccién
de los precios que sufre actualmente el aceite de oliva, en parte como consecuencia de la
venta bajo coste en las grandes superficies, provoca una disminucién del valor del aceite.

Atendiendo a esto, las empresas oleicolas podrian conseguir una mayor
independencia de las grandes superficies y de terceras empresas a través de una venta
directa al consumidor o consiguiendo un mayor poder de mercado, para lo que sera
necesaria la fuerza de una gran marca oleicola.

Por ello, como pretendemos conocer a través del estudio que aqui se realiza, el
oleoturismo podria ser una contramedida frente a estos bajos precios para incrementar el
valor del aceite de oliva al consumidor y una forma de dar a conocer una marca de aceite
de oliva, lo que permitiria a medio-largo plazo incrementar los precios de los productos
oleicolas en destino y, en menor medida, en origen.

Realmente, la consecuencia principal del oleoturismo en el precio sera en destino,
pero al verse reflejada esa fuerza en el consumidor, podria otorgar una mayor fuerza al
productor frente al intermediario minorista, lo que permitird modelar de una manera leve
el precio que el aceite recibe en origen.

No obstante, para potenciar el sector turistico del olivar se requiere un gran esfuerzo
por parte de cooperativas y agricultores para hacer turisticas las instalaciones y campos,
de tal forma que se dé solucion a todos esos problemas de los que adolece el oleoturismo.
Es por ello que en nuestro estudio trataremos de conocer el punto de vista de los
agricultores respecto a su unién o cercania al oleoturismo, con lo que nos haremos una

pequerfia idea de la implicacion de los agricultores en el oleoturismo.
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2.5. Debilidades del oleoturismo en la actualidad.

A ello se refieren Eva Maria Murgado Armenteros y Juan Antonio Parrilla Gonzéalez

en su monografia®, incluida en el Informe Anual de Coyuntura del Sector Oleicola, al

reconocer como debilidades del oleoturismo en Jaén las siguientes:

La falta de adecuacion “de las almazaras a un publico turistico que pase a diario
por los centros’®. Esto supone tener que reformar, mantener y limpiar las
instalaciones que se utilizan o utilizaron para la obtenciéon y almacenaje del
aceite. Ademas, deberan, a juicio de los autores, ampliar o modificar los horarios
de visita con el fin de que las almazaras se adapten a los turistas. También lo hace
ver asi Juan Ignacio Pulido al diferenciar entre almazaras visitables y almazaras
turisticas, siendo las primeras “aquellas que hicieron un esfuerzo inicial para
adaptar sus instalaciones con el objetivo de recibir visitas y poder realizar dentro
de ellas algunas actividades basicas, como catas, talleres, degustaciones, etc. 7
La realidad es que son muchas las almazaras que cuentan con unas instalaciones
anticuadas que no son visitables, ya sea por salud, seguridad o, simplemente, por
estética. Hay que tener presente que la nueva maquinaria que se utiliza a dia de
hoy para obtener y almacenar el aceite es de acero inoxidable y se encuentra
cerrada herméticamente, a diferencia de la maquinaria que se utilizaba en otros
tiempos, fabricada con piedra, cobre o hierro.

La “escasa profesionalizacion del personal”® que lleva a cabo el oleoturismo en
las empresas oleicolas impide al turista obtener una experiencia excepcional. Para
ello es necesario que el personal cuente con una cualificacion profesional
suficiente para saber tratar al turista y que tenga un conocimiento “minimo” en
idiomas que permita comunicarse con aquellos turistas que sean extranjeros.
Junto a esta cualificacion, se requiere un mayor conocimiento en el sector
olivarero. Todo ello se debe a que, tal y como reconocen Juan Antonio y Eva
Maria®, la mayor parte de los oleoturistas son consumidores de aceite que buscan

incrementar sus conocimientos en el aceite de oliva, lo que puede llevar en

5 Murgado Armenteros, Eva M2 y Parrilla Gonzalez, Juan A., (2020), El oleoturismo en la provincia de
Jaén: Andlisis de la oferta y de la demanda, Jaén, Universidad de Jaén, pp. 13-14.

® Murgado Armenteros et al., El oleoturismo, p. 13.

7 Pulido Fernandez, El fin del sector oleicola, p. 169.

8 Murgado Armenteros et al., El oleoturismo, p. 13.

® Murgado Armenteros et al., El oleoturismo, p. 16.
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ocasiones a preguntas de dificil respuesta que pueda poner en un compromiso a
quien guia la actividad oleoturista.

- Lafalta de oferta, pues la existente es muy basica. En este sentido, debe realizarse
un esfuerzo por parte de diferentes colectivos, empresas y de los agentes turisticos
con el fin de aunar fuerzas y, con ello, poder ofrecer una serie de productos mas
complejos que los actuales y que ofrezcan un mayor valor afiadido al consumidor.
En este sentido, nuestro estudio buscard conocer cual es la sensacion de las
empresas oleoturisticas en lo referente a la oferta de este tipo de servicios.

- Por ultimo, la falta de recursos destinados a la comunicacion hace que la oferta
turistica del olivar sea casi invisible a 0jos del consumidor de productos turisticos,
por lo que es necesario un mayor esfuerzo econdmico y profesional en este
ambito. Para ello, entre las soluciones que proponemos y que comprobaremos en
nuestro estudio si son eficaces, encontramos la union de las empresas bajo una
Unica marca asociativa, al estilo de una join adventure, que permita hacer fuerza
a toda la industria oleicola jienense o espafola frente al resto de competidoras en
el sector turistico, o el desarrollo de una campafia publicitaria que promocione

este sector.

2.6. Demanda y crecimiento del sector.

Dentro de este apartado analizaremos el perfil prototipo del oleoturista y de como ha
evolucionado el volumen de turistas a lo largo del tiempo.

Comenzando por el analisis del consumidor de servicios turisticos oleicolas,
podemos decir, de acuerdo con el trabajo realizado por Juan Antonio Parrilla Gonzélez y
Eva Maria Murgado Armenteros, que el oleoturista es hombre de mediana edad y con
estudios superiores. Por lo general, de acuerdo con el estudio antes mencionado, este
oleoturista cuenta con una renta media-alta y es consumidor habitual de aceite de oliva'’.

Atendiendo a estos aspectos caracteristicos, podemos decir que el perfil objetivo
actual del oleoturista suele ser una persona culta que se interesa por obtener un mayor
conocimiento sobre aquellos productos que consume y que tienen una gran tradicion en
nuestra tierra. Esto supone que el cliente no se declina por el precio a la hora de elegir la
empresa que le prestara el servicio, sino que lo que busca es una calidad alta en el servicio.

Con esto se hace ver que es muy necesario un gran esfuerzo por parte de las empresas

10 Murgado Armenteros et al., El oleoturismo, pp. 15-22.
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oleicolas para acondicionar sus instalaciones y ofrecer una buena atencion por parte del
personal.

Al contrario que este estudio, el que nos ofrece la Revista de Estudios Regionales N°
104, el oleoturista es homogéneo en lo que se refiere al sexo, “si bien el porcentaje de
mujeres es ligeramente superior al de los hombres 1. En lo que a edad se refiere, este
estudio ofrece como grupo més cuantitativo el de mayores de sesenta afos.

No obstante, ambos estudios coinciden en que suelen consumir servicios turisticos
oleicolas personas con estudios universitarios y que cuentan con una renta alta.

Sin embargo, esa confrontacion entre estudios puede conllevar un gran cambio en la
oferta de los servicios turisticos, pues debemos tener en cuenta que los intereses
perseguidos y los aspectos mas importantes en la prestacion de un servicio cambian
relativamente entre una generacion y otra, al igual que entre sexos. Por tanto, no
podriamos tomar una decision concreta en este aspecto. Asi pues, nuestro estudio sobre
potenciales clientes nos permitird observar esa tendencia de sexos y edades a la hora de
realizar actividades oleoturisticas.

En lo que respecta a la procedencia de los oleoturistas, la mayoria es espafiola y
cercana a las provincias oleicolas!? y, ademas, son turistas en su mayor parte, no
excursionistas. Por lo tanto, podriamos decir que los oleoturistas pretenden llevar a cabo
una actividad nueva que no consideran dentro de su vida cotidiana pero si ligada a ellos
en cierta forma.

Estos dos estudios que aqui analizamos llegan a la conclusion de que la mayor parte
de los turistas realizan estas actividades por primera vez, por lo que existe poca
probabilidad de que se repita la experiencia. Ello supone que las actividades resultan
repetitivas al tener como fin la difusion y conocimiento de la cultura del aceite. Por lo
tanto, las empresas oleicolas deben desarrollar otras actividades que permitan a los
turistas volver a vivir una experiencia por segunda vez.

Por otro lado, este oleoturista promedio suele realizar este tipo de actividades a través
de terceros que organizan los viajes, por lo que la calidad del servicio repercutira en la
repeticion de estos viajes por parte de las empresas. Es decir, los turistas transmitiran a

los organizadores del viaje su opinion sobre el servicio recibido, de tal forma que el

1 Cafero Morales, Pablo M., Lopez-Guzman Guzman, Tomas J., Moral Cuadra, S. y Orgaz Aglera, F.,
(2015), “Analisis de la demanda del oleoturismo en Andalucia”, Revista de Estudios Regionales N° 104,
Universidades de Andalucia, pp. 133-149.

12 Murgado Armenteros et al., El oleoturismo, p. 15.
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organizador decidird volver a organizar o no este tipo de actividades con nuevos turistas
de acuerdo a la satisfaccion obtenida por el cliente.

Lo que si reconoce cerca del 80% de los oleoturistas, como ya dijimos anteriormente,
es que son consumidores asiduos de aceite de oliva. Es por esta razén por la que es muy
probable que el oleoturismo incremente el valor del aceite de oliva y que los turistas
mejoren sus habitos de consumo oleicola.

Como ya reflejaba Manuel Parras en 1996, el 94°5% de los hogares “compra aceite
de oliva, aceite de oliva virgen o ambos”*3, 1o que nos permite saber, atendiendo a la
afirmacion anterior, que existe un gran publico objetivo previo para este sector. No
obstante, en el consumo de aceites, observamos una gran diferencia dependiendo si nos
encontramos ante un aceite de oliva refinado o un aceite de oliva virgen, pues este
segundo es utilizado mayormente s6lo para ensaladas y comidas en frio.

Este uso concreto del aceite de oliva virgen podria reflejar la gran importancia que
los consumidores le otorgan a este tipo de aceite o bien, el coste que supone al hogar el
utilizar un aceite de superior calidad de manera més abusiva. En este segundo caso, de
confirmar que el oleoturismo incrementa el valor del aceite de oliva, podriamos conseguir
que aquellos consumidores de aceite de oliva utilizasen con mas habitualidad el AOVE,
y no sélo para ensaladas y platos frios.

Con vistas al futuro, este sector tendra como principal perfil consumidor turistico a
un hombre “mayoritariamente urbanita y soltero’**. Este perfil deberia dirigir el esfuerzo
de la empresa oleoturista a conseguir una experiencia en la que se introduce al turista en
la cultura del aceite y el olivar, pero, a la vez, consigue que éste entable conversacion y
se relacione con otras personas en busca de amistad y amor, de modo que se convierta la
almazara oleicola en un lugar de encuentro de intelectuales y nuevos amores.

Este tipo de actividades conseguiria que los oleoturistas repitiesen a la hora de
consumir estos productos turisticos, lo que podria incrementar el volumen e importancia
de este sector.

Junto a esto, debemos tener en cuenta la importancia que el medio ambiente tiene en
los més jovenes, por lo que debe protegerse el campo como lugar turistico que constituye

a través de rutas a caballo o visitas al olivar. Para ello sera necesario prescindir de

13 parras Rosa, M., (1996), La demanda de aceite de oliva virgen en el mercado espanol y las posibilidades
de su crecimiento: un enfoque de marketing estratégico, Madrid, Ministerio de Agricultura, Pesca y
Alimentacién, pp. 162-193.

14 pulido Fernandez, El fin del sector oleicola, p. 166-168.
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pesticidas y la utilizacion de procedimientos de conserva y mantenimiento mas
tradicionales que no impliquen la muerte de plantas, animales e insectos, sino que consista
en su limitacion o cuidado.

Para finalizar este apartado, no podemos dejar de lado el crecimiento que esta
teniendo el sector oleoturistico en su corta vida desde inicios del siglo XXI. Referente a
este tema, el diario Ideal publico el 23 de enero de 2020 el articulo “El oleoturismo se
consolida como reclamo turistico singular de Jaén”, en el que se contabilizan “mds de
50.000 visitas turisticas registradas por almazaras y museos a lo largo de 2019”* en
Jaén, lo que supone un gran namero de visitas en relacion con el total que recibe la
provincia de Jaén, que es de cerca de 830.000 visitantes.

Atendiendo a este volumen de personas, podriamos decir que este sector ha
experimentado un gran crecimiento desde principios del siglo XXI.

Tal y como reconocio el articulo “;Espafia, Oleoturismo Virgen Extra?” en la revista
Oleo Revista el 14 de mayo de 2018, “El Oleoturismo es un producto turistico con un
gran potencial de crecimiento que puede ayudar al desarrollo econémico y territorial de
algunas comarcas de interior y construir una oferta turistica de calidad”*®. Es por ello
que debemos apostar fuerte por este sector, no ya por el beneficio econémico que pueda
dejar, sino con el fin de evitar la despoblacion que actualmente asola nuestros pueblos

mas pequefios y nuestra provincia en general.

2.7. Actividades a realizar.

Como ya dijimos al inicio de este trabajo, el oleoturismo estd compuesto por un
conjunto considerablemente amplio y heterogéneo de actividades en las que el turista
puede sumergirse en la cultura del aceite y tener experiencias muy distintas. Por ello,
procederemos a continuacion a detallar algunas de las actividades méas destacadas con las
que cuenta este sector turistico.

- Visita a la almazara: Es una actividad que consiste en un paseo por las

instalaciones en las que se obtiene y conserva el aceite, lo que permite al
consumidor conocer el tratamiento que tiene la aceituna y el aceite desde su

cosecha hasta su envasado.

15 Enlace a la noticia: https://www.ideal.es/jaen/jaen/oleoturismo-consolida-reclamo-20200123134607-
nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
16 Enlace a la noticia: https://www.oleorevista.com/?p=378513
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Visita al campo: Se trata de una excursion a un olivar con el fin de que el turista
conozca el origen de la aceituna y como es su cosecha, de tal forma que se
pretende incrementar el valor del aceite con la observancia del esfuerzo que
supone recolectar dicho fruto.

Catas de aceite: Con esta actividad se pretende que el consumidor del servicio
aprenda a diferenciar distintos aceites y experimentar distintas sensaciones a
través de su olfato, vista y gusto.

Acceso a tienda: El turista podra adquirir los distintos productos que ofrece una
tienda que se encuentre dentro o en las inmediaciones de las instalaciones que se
estén visitando. Ademas, podra encontrar otros productos que estén ligados a este

sector agricola, como puede ser la miel o la aceituna de mesa.

Como podemos deducir de estas actividades, y tal y como recogen Eva Maria

Murgado Armenteros y Juan Antonio Parrilla Gonzalez en su monografial’, el

oleoturismo cuenta con distintas fuentes o recursos de los que valerse para desarrollar

estas actividades. Destacaremos los siguientes:

Almazaras: Como ya dijimos, las almazaras constituyen el principal tipo de
instalaciones artificiales de las que se sirve el oleoturismo. No obstante, “de las
325 almazaras existentes en este territorio, solo 27 desarrollan actividades
turisticas ligadas a sus aceites y al olivar”*®, 10 que supone poca aportacion al
desarrollo de una industria turistica en crecimiento. Entre ellas podemos
encontrar la almazara de Picualia, Oro Bailén y El Alcazar.

Cortijos: Supone una edificacion caracteristica de nuestra tierra que siempre ha
estado muy ligada al campo, formando parte del paisaje oleicola. Lo que antes
constituia el alojamiento de jornaleros, guardas y duefios de fincas, hoy se ha
transformado en la mayoria de los casos en casas rurales que permiten al turista
disfrutar de la olicultura desde su corazon, pudiendo aprovechar desde el
amanecer hasta el atardecer del mar de olivos y el sonido de sus habitantes mas
arraigados: las aves, los insectos y los mamiferos.

Restaurantes: Estos lugares que podemos considerar corrientes pueden llegar a
formar parte del oleoturismo con la promocion que en ellos se produce del AOVE

a través de la elaboracion de platos y maridajes en los que este oro liquido es el

17 Murgado Armenteros et al., El oleoturismo, p. 3-10.
18 Murgado Armenteros et al., El oleoturismo, p. 3.

16



protagonista. Junto a este servicio, algunos restaurantes ofrecen catas de
productos oleicolas que permiten al turista degustarlos sin tener que acudir a las
instalaciones de empresas dedicadas a la elaboracion de aceite de oliva.

- Museos: Los museos y centros de interpretacion permiten incrementar los
conocimientos de los turistas acerca del paisaje, historia, flora y fauna propio del
olivar, lo que transmite la importancia que tiene el olivar en nuestro entorno y
que supondria su pérdida.

- Paisaje: Este recurso, que es la “fabrica” de la aceituna que dara lugar al aceite
que se consumira posteriormente, estd conformado en su mayoria por olivares,
aunque también cuenta con sierras, rios, campifias, vegetacion silvestre, etc. Con
este fantastico recurso se pone al turista en contacto con la naturaleza, conociendo
de primera mano el conjunto natural en el que se halla el origen de la materia
prima gue utiliza el sector oleicola y su belleza exotica respecto a otros parajes

del resto del mundo.

2.8. Importancia del oleoturismo de Espafia en el Mundo.

Tal y como sefial6 el 25 de febrero de 2016 la revista Aceites de Oliva de Espafa en
su articulo “;Qué es el “oleoturismo”?”, “;Esparia es el principal destino de este tipo de
turismo pues es el mayor olivar del mundo*°. Este gran potencial olivarero que tiene el
territorio espafiol ha permitido atraer al turista extranjero frente a otros grandes
productores mundiales. Y es que el paisaje olivarero con el que cuenta Esparia se hace
maravilloso a simple vista.

Esto lleva consigo una gran cantidad de infraestructuras oleicolas que pueden ser
aprovechadas turisticamente para realizar en ellas actividades que entretengan a todos los
publicos.

Hay que decir que, a esta internacionalizacion del campo andaluz, en concreto el de
Jaén, contribuyd, y mucho, Paul Richardson con su articulo de 3 de marzo de 2017 en el
Financial Times que se titulaba “The “Olive Oil Tourism” of Jaén”?°, en el que el autor
quedaba anonadado al ver la inmensidad del olivar, en el que no existia otro cultivo o
bosque. También hace referencia, a través de un local, de la importancia del campo en la

vida de la poblacion, pues es la principal fuente de ingresos en la provincia.

19 Enlace a la noticia: https://www.aceitesdeolivadeespana.com/diario-del-aceite/que-es-el-oleoturismo/
20 Enlace a la noticia: https://www.ft.com/content/b7a0b736-fd01-11e6-8d8e-a5e3738f9ae4
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No obstante, en palabras del autor: “(Jaén) Puede ser un titan en el mundo del aceite
de oliva, pero como destino turistico, Jaén no se encuentra en ningiin lado . Esto refleja
la falta de adecuacién de las instalaciones oleicolas para que éstas sean visitables y la
escasa promocién que este sector tiene frente a sus potenciales clientes, aspecto que
trataremos en nuestro estudio.

Desde nuestro punto de vista, Jaén necesita explotar mucho més esa marca que
promociona en las grandes ferias turisticas por la que Jaén se autoproclama “Paraiso
Interior”. Es por ello que Jaén debe ofrecer una gran cantidad y diversidad de actividades
con las que el turista disfrute del campo y la sierra.

Podria decirse que, a dia de hoy, Jaén sigue siendo un diamante en bruto en lo que a
oleoturismo se refiere, pues existe un gran potencial en nuestra provincia para atraer a
turistas interesados en este sector economico de todo el mundo.

Pero no solo se hace referencia en el articulo antes citado del paisaje, sino que se
promocionan algunas empresas oleoturisticas que existen en nuestra provincia y se relata
al lector esas experiencias de relajacion que el autor vive, tales como un desayuno en un
cortijo con vistas al rio Guadalquivir o comer en mitad del campo un plato tipico como
es el arroz con conejo. Esto permite al lector conocer las distintas actividades que ofrece
nuestra provincia en relacion con el aceite y las liga con el entorno arquitecténico y las
costumbres propias del terreno, de tal forma que el turista potencial pueda relajarse
realizando actividades a la vez que adquiere conocimientos sobre la cultura de la zona.

Ajeno a este articulo, y gracias a la expansion del olivar, las provincias aledafias de
Cordoba, Granada y Malaga, que cuentan con un mayor poder turistico, estan
experimentando la aparicion de empresas que estan relacionadas con el oleoturismo, lo
que permite reforzar este sector en crecimiento.

Hay que tener en cuenta que el principal sector turistico andaluz es el de Sol y Playa,
por lo que esos oleoturistas extranjeros tendran una mayor posibilidad de hacer

oleoturismo si sus actividades se encuentran cerca del destino turistico.

3. MARCO EMPIRICO
3.1. Objetivos.

A traves de la investigacion que aqui se realiza, trataremos de obtener datos que nos

permitan alcanzar una conclusién sobre todas aquellas dudas que nos asaltaron en la parte

21 Richardson, P., (2017), The Financial Times.
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teorica de este trabajo referentes a otros trabajos similares que se han analizado y que,

ademas, nos permitan tener una idea acerca de las propuestas que hemos ofrecido para

mejorar este sector turistico.

De esta forma, las conclusiones a las que aqui nos referiremos son las siguientes:

Perfil prototipo del oleoturista potencial, de tal forma que la empresa oleoturistica
adapte su oferta y sus servicios a ese tipo de publico. En este sentido, la oferta
podra tener una mayor calidad para el consumidor de servicios, pues la
experiencia sera mas personalizada.

Actividades que mas transmiten la oleicultura y la importancia del aceite, lo que
permitird enfocar el oleoturismo hacia una actividad que mejore la imagen del
aceite de oliva ante un publico mas numeroso.

Actividades que podrian incorporarse al oleoturismo sin formar parte de éste, y
que realmente se encuentre ligado. Esto tendrd como objetivo engrosar la oferta
de servicios oleoturisticos con la que a dia de hoy cuenta nuestra region, de tal
forma que el oleoturista tenga una experiencia mas completa que le lleve a
repetirla y pueda conocer mejor la importancia que tiene el aceite de oliva para
nuestra salud y nuestro entorno.

Implicacion por parte de los agricultores en el oleoturismo y cédmo consideran
éstos que les influye dicho sector. Gracias a estos datos y conclusiones podremos
saber qué predisposicion tienen los agricultores para tratar el campo como destino
turistico y no como “fabrica”, de tal forma que el olivar gane valor como atractivo
turistico mediante un cambio en las labores que se realizan con frecuencia para
su mantenimiento.

Punto de vista de los agricultores y las empresas oleoturisticas con el fin de
analizar de dénde procede la falta de oferta y su baja calidad. Gracias a estos
datos podremos tomar una serie de decisiones estratégicas con el fin de mejorar
la oferta de actividades turisticas en el sector oleicola, dando méas fuerza a las
empresas.

La situacion actual de la promocion de los servicios oleoturisticos y la opinion de
las empresas acerca de este tema, de tal forma que mostraremos ante qué
obstaculos se encuentra el sector para darse a conocer y con qué oportunidades

cuenta.
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Con todo ello, lo que pretendemos conocer gracias este conjunto de datos y
conclusiones es si el oleoturismo podria tener como efecto o consecuencia un incremento

del valor que los consumidores otorgan al aceite de oliva en general.

3.2. Metodologia.

Para llevar a cabo esta investigacion, se han elaborado 3 cuestionarios distintos que,
ante la excepcionalidad de la situacién provocada por el COVID-19, han sido entregados
de forma aleatoria Unicamente a través de mensajeria instantdnea online y redes sociales.

Estos cuestionarios han ido dirigidos a los tres colectivos que tratamos de analizar en
este trabajo: agricultores, empresas oleoturisticas y turistas potenciales.

Para ello, se ha utilizado la herramienta Google Forms, con la que se ha disefiado y
estructurado cada uno de los formularios y se ha permitido responder a los destinatarios
de una forma rapida y sencilla desde su teléfono movil inteligente.

Dichos cuestionarios pueden encontrarse en los Anexos 1, 2 y 3.

Las personas encuestadas han sido elegidas de forma aleatoria, con el fin de
conseguir la mayor objetividad posible sobre sus respuestas, pues de esta manera,
cualquier individuo de la poblacién correspondiente tendria la misma probabilidad de ser
elegido.

Ante las limitaciones de temporalidad y espacio en las que nos encontramos y
atendiendo a la Ley Organica de Proteccion de Datos y Garantias de Derechos Digitales??
(En adelante LOPD-GDD) y el Reglamento General de Proteccion de Datos?® (En
adelante RGPD), no hemos podido conseguir mas destinatarios que los que nos ha
permitido alcanzar la tecnologia que esta en nuestras manos, consiguiendo bajas tasas de
respuesta. Por ello, hemos conseguido obtener la respuesta de 18 empresas oleoturisticas,
12 agricultores y 48 posibles consumidores de servicios oleoturisticos, lo cual nos
permitira tener una idea sobre todos aquellos campos sobre los que pretendemos obtener
respuesta.

Es también por la LOPD-GDD y el RGPD por lo que hemos obtenido a través de

estos formularios Unica y exclusivamente los datos necesarios para llevar a cabo la

22 |_ey Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.
23 Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos y por el que se deroga la directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion
de datos).
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investigacion, obviando para ello nombres, apellidos o cualquier otro documento que
hiciese identificable a una persona, por lo que estos formularios han sido anonimizados.

Una vez recogidos los datos a traves de la herramienta Google Forms, éstos han sido
volcados en archivos de Excel para poder trabajarlos con facilidad. De esta forma, hemos
podido crear una serie de tablas dinamicas que nos han permitido relacionar unas
respuestas con otras, pudiendo sacar conclusiones claras y ahondar un poco maés en el
comportamiento de los distintos colectivos a los que hemos preguntado.

Para poder abarcar una mayor extension en el trabajo, nos hemos centrado en el
promedio de respuestas otorgadas por los colectivos y subcolectivos (mas adelante
hablaremos de las variables) y en la moda, es decir, cual ha sido la respuesta mas elegida
por los encuestados. Ademas, hemos podido analizar la representacion de una
determinada respuesta en la totalidad de respuestas mediante su porcentaje de
representacion.

Para hacer mas facil la lectura del estudio utilizaremos distintos tipos de gréaficos que
permitan reflejar el conjunto de respuestas que nos han ofrecido los destinatarios de los
formularios.

La estructura de los formularios ha sido diferente para cada uno de los colectivos
elegidos para llevar a cabo la investigacién, por lo que ésta se detallara en el apartado
correspondiente a cada colectivo, permitiendo asi obtener una idea inicial de dicho
formulario. De igual forma trataremos las variables, pues el uso de éstas se debe a una

causa concreta diferente.

3.2.1. Agricultores.

Para este grupo de destinatarios hemos utilizado tres variables diferentes, siendo

éstas:

- Edad. Hemos elegido esta variable por el mayor deseo de progresion en aquellos
individuos mas jovenes frente a una sensacion tradicionalista que existe en
aquellas personas de mayor edad. Por ello hemos dividido a los individuos en 18
a 24 anos (Juventud temprana); 25 a 34 (juventud); 35 a 50 (Etapa de
maduracion); 51 a 65 (Etapa de desconexién del mercado laboral) y méas de 65
afios (jubilacién).

- Sexo. Esta variable ha sido elegida por la diferencia a la hora de tomar decisiones
entre hombres y mujeres. Esta diferencia entre hombres y mujeres hace que los

unos tengan unas facultades mas desarrolladas que los otros y viceversa.
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- Estudios finalizados. Esta variable nos permitira distinguir las distintas formas
de pensar existentes dependiendo del conocimiento que los individuos han
obtenido a través del sistema educativo reglado.

El cuestionario esta conformado por 8 preguntas cerradas, a las que, en determinados
casos, los destinatarios podrian afiadir una respuesta propia no contemplada en el
cuestionario. Se han utilizado este tipo de preguntas para dar una mayor facilidad a la
hora de responder. 4 de esas preguntas cuentan con una escala numérica del 1 al 10 que
permite obtener el grado en el que el destinatario del cuestionario esta de acuerdo o en
desacuerdo con la pregunta, mientras que en las otras cuatro se ofrecen respuestas
cualitativas o de Si | No | Tal vez.

Una de las preguntas estd compuesta por varios subapartados. Con esta pregunta se
ha tratado de analizar como afecta el oleoturismo a distintos aspectos relacionados con el
agricultor, por lo que podriamos ver si este sector esta influyendo en mayor o menor
medida al sector primario desde el punto de vista del agricultor. De esta forma podremos
ver de forma indirecta la predisposicion del agricultor al oleoturismo.

3.2.2. Empresas.

En este caso, la Unica variable utilizada parar distinguir entre unas respuestas y otras
ha sido el tipo de empresa a la que se ha preguntado, puesto que cada una de ellas tendra
unas necesidades distintas. De esta forma, hemos diferenciado entre almazaras, complejos
rurales, restaurantes y ocio y aventura, dando la posibilidad de incorporar nuevos grupos
de empresas.

Junto a esta variable hemos considerado conveniente obtener la antigiiedad de la
empresa y la provincia en la que se encuentra a fin de obtener algo mas de informacion
sobre ellas.

En esta ocasion, hemos realizado 11 preguntas, de las cuales, sélo 2 son abiertas. Este
modelo de formulario permite responder al mismo de una manera rapida y facil, pero, a
la vez, nos permitira recopilar informacion individual concreta sobre las empresas.

Al igual que en el anterior grupo, se han utilizado escalas numéricas, que van del 1
al 10, en la mayor parte de estas preguntas, en concreto en 6. Las otras 4 preguntas
cerradas estan compuestas por respuestas cualitativas que dan a elegir entre distintas
opciones.

Tambien en este caso se ha utilizado una pregunta para conocer como afecta el

oleoturismo en determinados aspectos relacionados con las empresas oleoturisticas y el
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aceite de oliva, lo que nos permitira conocer el punto de vista de las empresas acerca de

esta industria turistica.

3.2.3. Potenciales oleoturistas.

Para este grupo de encuestados se han utilizado 4 variables, siendo éstas:

- Edad. Esta variable ha sido utilizada para tratando de descubrir las diferentes
preferencias existentes entre personas de distinta edad. Con esto se busca dirigir
los servicios a un grupo concreto de consumidores.

- Sexo. Al igual que en la anterior, las preferencias de hombres y mujeres pueden
ser diferentes entre estos grupos y, a la vez, homogéneas dentro de los mismos.

- Lugar de residencia. Con esta variable analizaremos el poder de atraccion que
tiene el sector oleoturistico, a la vez que conocemos la influencia que tiene la
olivicultura y oleicultura en los consumidores de este tipo de turismo.

- Estudios finalizados. A través de esta variable tratamos de poner sobre la mesa
esa preferencia de personas con estudios superiores por la realizacion este tipo de
actividades que nos ofrecen los distintos estudios que ya hemos analizado en el
apartado teorico del trabajo.

En cuanto a la estructura del formulario, éste estd compuesto por 12 preguntas, siendo
todas ellas cerradas para mayor facilidad de respuesta y anélisis. Cuatro de ellas cuentan
con una escala numérica (del 1 al 10) sobre distintos ambitos, mientras que tres son de
respuesta afirmativa o negativa y el resto son cualitativas a elegir entre diferentes
opciones.

Al igual que en los dos grupos anteriores, se ha utilizado una pregunta para ver la
influencia de distintos aspectos del aceite de oliva en la compra de los consumidores de
tal forma que observaremos como de importante son los diferentes subsectores del

oleoturismo para el turista.

3.3. Resultados

Comenzaremos analizando los resultados de los agricultores, cuyo trabajo y esfuerzo
tiene consecuencias en el oleoturismo, bien en el producto que se comercializa, bien en
los recursos de los que se sirve esta industria turistica. Posteriormente nos centraremos
en el punto de vista de las empresas que constituyen este sector con el fin de ver cual es
el punto de vista de la empresa frente a la sensacion que tienen los consumidores y como

contraposicion a la opinion de los agricultores. Finalmente, descubriremos con gran
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detalle las preferencias y deseos de las personas de a pie que les gustaria o podrian
convertirse en consumidores de estos servicios, de tal forma que puedan adaptarse éstos

a las necesidades de aquellos.

3.3.1. Agricultores
Antes de comenzar nuestro analisis de este grupo, vamos a mostrar los individuos
que han respondido a nuestro formulario de acuerdo a las variables utilizadas.
De acuerdo al sexo del entrevistado, tenemos:

Tabla 1: Encuestados por sexo.

Sexo NUmero Porcentaje
Hombre 8 66,67%
Mujer 4 33,33%

Fuente: Elaboracion propia

Si nos basamos en su edad, los resultados obtenidos han sido:

Tabla 2: Encuestados por edad.

Edad NUmero Porcentaje
18-24 0 0%
25-34 1 8,33%
35-50 3 25%
51-65 8 66,67%

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, si nos atenemos a su formacidn, nos encontramos con la siguiente
situacion:

Tabla 3: Encuestados por estudios.

Estudios NUmero Porcentaje
No graduado 0 0%
Graduado escolar 5 41,67%
Bachillerato 1 8,33%
Formacion Profesional 5 41,67%
Estudios universitarios 1 8,33%

Fuente: Elaboracion propia
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Estos datos nos dan una imagen de la composicion del colectivo que componen los
agricultores. Atendiendo a los datos obtenidos, podriamos decir que este colectivo esta
conformado mayoritariamente por personas de edad avanzada y que cuentan con estudios
bajos 0 medios, aunque tienen gran experiencia en el sector. Debemos decir que se trata
de un sector en el que predominan los hombres, siendo minoritarias las mujeres que se

dedican a las labores en el campo.

3.3.1.1.  Importancia del oleoturismo en el campo
En primer lugar, hemos preguntado a los encuestados acerca de la importancia que
ellos atribuyen al oleoturismo respecto a la economia del olivar y a la difusion del
conocimiento del aceite de oliva.
Para hacer mas visible los resultados, utilizaremos las siguientes tablas para reflejar
los datos obtenidos por sexo, edad y estudios para cada una de las preguntas que acabamos
de exponer, eliminando para ello, y en los proximos casos, aquellas opciones para las que

no obtuvimos respuestas.

Tabla 4: Importancia del oleoturismo en la economia del olivar.

¢ Cual cree que es la importancia del oleoturismo para la economia del olivar?

Sexo
Hombre Mujer Total
8,125 8 8,08
Edad
25-34 35-50 51-65
10 8,33 7,75
Estudios finalizados
Graduado Escolar Bachillerato Formacion Universitarios
Profesional
8 10 7.4 10

Fuente: Elaboracion propia

Como aqui podemos observar, el sexo nada tiene que ver en la opinion sobre la
importancia del oleoturismo en la economia del olivar. A este respecto, tanto hombres
como mujeres consideran muy importante el oleoturismo para el olivar, otorgando un
8,08 de media sobre 10.
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En cuanto a la edad, podemos observar que si existe una tendencia decreciente en la
importancia que se da al oleoturismo en la economia del sector oleicola a medida que el
individuo en cuestion es mayor. De esta forma, los mas jovenes consideran de suma
importancia el oleoturismo para el campo, mientras que los mayores, aunque siguen
dandole gran importancia al oleoturismo, lo consideran algo secundario para el
mantenimiento del olivar.

Finalmente, en cuanto a los estudios, no podemos encontrar una conexion entre
estudios y la importancia que se le da al oleoturismo, aunque se aprecia una menor
puntuacion en aquellos que finalizaron una formacion profesional.

Tabla 5: Importancia del oleoturismo en el conocimiento del aceite de oliva.
¢ Cual cree que es la importancia del oleoturismo para el conocimiento del aceite

de oliva?
Sexo
Hombre Mujer Total
8,5 8,75 8,58
Edad
25-34 35-50 51-65
10 8,33 8,50
Estudios finalizados
Graduado Escolar Bachillerato Formacion Universitarios
Profesional
8,2 10 8,4 10

Fuente: Elaboracion propia

Al igual que en la anterior pregunta, observamos una puntuacion bastante alta por
parte de los agricultores de forma general, dando un 8,58 de 10. En cuanto a las diferentes
variables, observamos una gran homogeneidad en entre los distintos grupos.

Estos datos aqui ofrecidos podrian suponer una gran predisposicién por parte de los
agricultores a nuevas medidas a tomar para mejorar y fomentar el oleoturismo, pues
consideran estar altamente ligados a esta industria para progresar en su ambito y crecer

en cuanto a consumo.
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3.3.1.2.  Situacion Actual del oleoturismo.
En segundo lugar, hemos considerado oportuno conocer qué puntuacion otorgan a

los servicios oleoturisticos que se ofrecen en su entorno.

Tabla 6: Calidad de los servicios oleoturisticos.

¢,Cual es la calidad de los servicios turisticos ofrecidos?

Sexo

Hombre Mujer Total

6,88 9 8,08
Edad

25-34 35-50 51-65

7 6,67 8
Estudios finalizados
Graduado Escolar Bachillerato Formacion Universitarios
Profesional
6,4 8 8,8 7

Fuente: Elaboracion propia

En esta ocasion, podemos ver que los hombres son mas pesimistas en cuanto a la
calidad de los servicios oleoturisticos que se ofrecen, mientras que las mujeres consideran
muy alta la calidad de éstos.

En cuanto a la edad, se aprecia una tendencia creciente a medida que los individuos
tienen mayor edad, lo cual puede deberse al conocimiento que se adquiere a lo largo del
tiempo por parte de los individuos. En el lado pesimista, estos resultados pueden deberse
de igual modo a un incremento en la pasividad del individuo a medida que se acerca la
edad de jubilacion, de tal manera que se desprecian los pequefios detalles.

En lo que respecta a los estudios, observamos un mayor optimismo en aquellos
encuestados que tienen estudios medios, y ello puede deberse al analisis de los detalles
técnicos con los que cuentan los servicios turisticos, en los que se informa de cémo se

obtiene y elabora el aceite de oliva.

3.3.1.3.  El campo como recurso y destino del oleoturismo.
Refiriéndonos a la influencia que tiene el oleoturismo en la produccion de aceite de
oliva, 8 de los 12 encuestados consideran que si se ve modificada la produccion del aceite

de oliva por este sector turistico, lo cual nos indica que los oleoturistas podrian cambiar
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sus habitos de compra, demandando un determinado producto oleicola que conlleva la
del cultivo y cosecha de la aceituna. Por otro lado, 2 son los encuestados que consideran
posible la transformacion de la produccion gracias al oleoturismo, pero no estan seguros.

En otro sentido, respecto a la pregunta que hemos realizado para conocer si el olivar
puede influir en el oleoturismo como atractivo, son 7 los encuestados que creen que el
olivar podria mejorar como atractivo turistico, mientras que 4 se encuentran dubitativos
y 1 cree que no podria mejorar. Respecto a los méas optimistas, la mayor parte de éstos
considera que el campo podria mejorar gracias al cultivo de otras especies vegetales
compatibles con el olivo, lo que permitiria incrementar su rentabilidad a la vez que
mejoraria la estética global de éste. Esta es una técnica que se encuentra actualmente en
prueba a través de la Universidad de Jaén.

Atendiendo a estas respuestas, podriamos decir que los agricultores se sienten unidos
a esta nueva industria turistica y se encuentran predispuestos a tomar decisiones que
beneficien al oleoturismo y, de forma indirecta, a su propia produccion.

3.3.1.4. Influencia del oleoturismo.

Ya centrados en los aspectos que los encuestados consideran mas influyentes del
oleoturismo en el sector oleicola, observamos algunos elementos muy importantes. Antes
de nada, ofrecemos a continuacion una tabla sobre los resultados obtenidos para hacer

mas facil su lectura.

Tabla 7: Influencia del oleoturismo. Agricultores.

Aspecto influido Puntuacion

Desarrollo de las labores del olivar 5,83
Consumo de aceite de oliva 8,75
Formato del envasado del aceite de oliva 8,16
Presentacion del AOVE 8,41
Precio del aceite de oliva 6,25
Cuidado del olivar 6

Desarrollo rural (creacion de empresas, aumento de la poblacion...) 6,25

Fuente: Elaboracion propia
En esta tabla se puede apreciar como los agricultores reconocen que existen mayores
cambios en el consumo de aceite de oliva, en el formato de envasado y en la presentacion

del AOVE.
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Esto implica que los consumidores podrian buscar un envase distinto a la garrafa de
plastico que tanto tiempo lleva entre nosotros, tanto en capacidad como en material, lo
que conlleva un incremento de costes y, por consiguiente, un aumento del precio del
aceite en tienda. Esto no quiere decir que se incremente el precio del aceite de oliva en
origen.

Es por ello que los agricultores consideran como baja la influencia del oleoturismo
en el precio del aceite de oliva, pues no ven reflejada esa actividad en el esfuerzo que
ellos ponen a la hora de cosechar la aceituna.

Por otro lado, encontramos que los agricultores consideran que las labores en el olivar
no han cambiado a consecuencia del oleoturismo, lo que refleja que no se estd cuidando
el olivar como una fuente turistica, sino que se sigue teniendo como una “fabrica” de
aceitunas, lo que puede provocar una pérdida del atractivo que éste tiene para los
oleoturistas. No obstante, si unimos estas respuestas a las que ya hemos analizado sobre
el campo como destino turistico, podemos observar que es un deseo de los agricultores
que el campo mejore, aunque actualmente piensen mas en su productividad que en su

mantenimiento medioambiental.

3.3.1.5. Beneficios del oleoturismo.
Finalmente, centrandonos en los beneficios que podria ofrecer el oleoturismo, los
datos obtenidos han sido los siguientes. Para ello, se ha ofrecido a los encuestados que
sefialasen 3 elementos como méaximo, pudiendo aportar otros no contemplados en el

formulario.
Gréfico 1: Beneficios del oleoturismo.

Mejora de las instalaciones e
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aceite de oliva
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Mas conocimiento
acerca del aceite de
oliva por el turista
32%

Mayor adaptacion del
producto al turista
12%

Fuente: Elaboracion propia

29



Como se puede apreciar en este grafico circular, el principal beneficio que observan
los agricultores es el incremento de conocimiento que obtienen los turistas sobre el aceite
de oliva, cuya respuesta respaldan 11 de los 12 encuestados. El segundo beneficio que
observan los agricultores es el de una mejor promocién del aceite de oliva, lo que va unido
al tercer beneficio reconocido, que es el de una mayor promocion de la marca de aceite
de oliva que se comercializa en la empresa oleoturistica.

Esto supone que el oleoturismo sirve de herramienta de promocion para la venta de
aceite de oliva, posiblemente otorgando un mayor valor al AOVE que se ofrece al turista.
Esto se debe probablemente a las pocas marcas que los ciudadanos de a pie conocen en
este ambito. Debemos tener en cuenta que se trata de un sector que se ha centrado hasta
hace bien poco en la produccién y no en la venta, lo que hace que las marcas existentes
son aun bastante débiles de cara al mercado.

En cuanto a la respuesta mas repetida por los encuestados, ésta esta conformada por
los 3 siguientes beneficios:

- Maés promocién del aceite de oliva.

- Mas conocimiento acerca del aceite de oliva por el turista.

- Mayor adaptacion del producto al turista.

De esta respuesta observamos que los agricultores consideran el oleoturismo como
una forma de venta y promocion de los servicios bésicos que ya llevaban a cabo las
empresas oleicolas.

Por ello, podemos decir que el oleoturismo cuenta con el respaldo de gran parte de
los agricultores, que estan dispuestos a cambiar ciertos aspectos para fomentar y mejorar
el oleoturismo, pues consideran que este sector turistico les reporta beneficios concretos

que les permite mantener el cultivo del olivar.

3.3.2. Empresas
Para analizar este grupo de interés, enviamos el formulario a 105 empresas
oleoturisticas ubicadas en las provincias de Jaén, Granada, Cordoba y Malaga, recibiendo
respuesta de 18 de ellas. De ellas, 16, son de Jaén, 1 de Cordoba y 1 de Granada.
Como dijimos anteriormente, hemos utilizado la variable de tipo de empresa para
diferenciar la opinion de éstas en funcion de sus necesidades. De esta forma, las empresas

que han respondido han sido:
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Tabla 8: Empresas encuestadas.

) N° de
Tipo de empresa
respuestas
Almazara 6
Complejo Rural 1
Ocio y Aventura 4
Restaurante 7

Fuente: Elaboracion propia

En este sentido, hemos considerado oportuno incluir en “almazara” aquellas
empresas destinadas en su esencia a la fabricacion de aceite de oliva. Por su parte, hemos
tratado de agrupar en “complejo rural” todas aquellas empresas destinadas al alojamiento
rural como actividad principal, mientras que en “ocio y aventura” se han incluido
establecimientos dirigidos al disfrute y entretenimiento de los turistas, tales como museos
0 centros de interpretacion. Finalmente, en el apartado de “restaurantes”, se han incluido
todas las empresas cuya actividad principal es la gastronomia.

En cuanto a la antigliedad de éstas, la media se encuentra en 23 afios, observandose
una mayor juventud en las empresas que conforman complejos rurales. Esto confirma los
estudios que antes tratamos acerca del inicio del oleoturismo, que se encontraba en los

inicios del siglo XXI.

3.3.2.1.  Oferta oleoturistica.
En primer lugar, se ha tratado de conocer la unién de las empresas al oleoturismo a

través de la opinidn de los responsables. Asi, los resultados han sido los siguientes:

Tabla 9: Unidn de empresas encuestadas con el oleoturismo

¢En qué grado considera que su empresa
se encuentra ligada al oleoturismo?
Empresa Grado de unién
Almazara 8
Complejo Rural 10
Ocio y Aventura 8,75
Restaurante 6,42

Fuente: Elaboracion propia
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Gracias a esta tabla, podemos observar la dependencia con la que cuentan las distintas
empresas del oloeturismo. En este sentido, las empresas incluidas en “Complejo Rural”,
tales como casas rurales, cortijos, etc. se consideran totalmente dependientes del
oleoturismo, por lo que la desaparicion de éste supondria la muerte de este tipo de
empresas.

En cuanto a las almazaras, de este resultado debemos deducir que no se consideran
dependientes del oleoturismo, sino, mas bien, que éstas son importantes para el
oleoturismo, al ser la principal fuente turistica de esta industria turistica.

En el lado contrario, los restaurantes son el grupo menos ligado al oleoturismo. Segun
ellos, la mayor parte de los clientes no visitan estas empresas con el fin de degustar
productos maridados o elaborados con AOVE, sino més bien para degustar platos tipicos
de la zona. Es por ello que se consideran mas independientes del oleoturismo, aunque le
dan gran importancia.

Si nos referimos a la completitud de la oferta en las empresas encuestadas, éstas
consideran que es bastante completa, aunque con deficiencias, otorgando un 7,88 sobre
10 de media. En esta respuesta se observa una alta homogeneidad entre tipos de empresas.

En un sentido parecido, hemos querido conocer la opinion de las empresas en cuanto
a posibles nuevas actividades. Esta pregunta se ha realizado con el fin de mejorar la oferta
turistica, de tal forma que se pudiera conseguir una experiencia mas buena por parte del
turista, que podria estar dispuesto a volver a consumir el servicio. Hay que tener en cuenta
que algunas de las respuestas aqui dadas seran contrastadas con las otorgadas por los

potenciales oleoturistas. Los datos obtenidos se pueden encontrar a continuacion.
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Conjunto de graficos 1: Propuesta de actividades para incrementar la oferta.
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Fuente: Elaboracion propia

En esta ocasidn, hemos utilizado un grafico circular para conocer la proporcién de
las opciones disponibles, y hemos desgranado los grupos mas numerosos, “Almazara” y
“Restaurante”, para que se aprecie la diferencia de necesidades y objetivos en unas y otras
empresas.

Como se observa en el grafico global, es decir, el mayor de los 3, la mayor parte de
las empresas optaria por incorporar en su oferta una cata de aceites online, seguida de una
cata de aceites tradicional. En el lado opuesto, ninguna empresa ha elegido la opcion
“granja-escuela” ni el “taller de bonsais”.

Estas respuestas no elegidas, junto con las que han elegido la minoria, nos muestra
la eleccidn por parte de las empresas de medidas menos costosas, dando de lado aquellas
que tienen un mayor coste.

Debemos tener en cuenta que el nimero de oleoturistas es ain muy pequefio para
poder rentabilizar ideas muy costosas, mas aun cuando en ellas intervienen animales a los

que mantener.
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Si nos centramos en los grupos mas numerosos, representados en los dos gréaficos
pequefios, llegamos a la conclusion de que las almazaras no buscan incrementar sus
servicios oleoturisticos. No obstante, se aprecia un interés por la degustacion del producto
elaborado, que pretende hacerse llevar de una manera mas facil al consumidor a través de
las nuevas tecnologias.

Por otro lado, en a colacion de lo expuesto anteriormente, aquellas almazaras que no
cuentan con cata de aceite, desean incorporarla, para asi hacer una experiencia bésica de
oleoturismo, acompariada con una visita a la almazara.

Por su parte, el grupo de “Restaurantes” presenta una intencion por incorporar aquella
actividad que es mas afin a su explotacion. Es por ello que las actividades elegidas por
éstos son la cata de aceites online y presencial, junto con un sumiller de AOVEs.
Atendiendo a estas respuestas, observamos que las empresas de restauracion tratan de
incrementar la importancia del AOVE en la experiencia culinaria de los consumidores a
través de diversas formas, otorgandole un lugar y momento concreto en el servicio

ofrecido.

3.3.2.2.  Situacion de las instalaciones.

A este respecto, hemos decidido realizar dos preguntas relacionadas a las empresas
oleoturisticas, de tal forma que nos permiten conocer la opinién de éstas respecto a las
instalaciones oleicolas y respecto a las oleoturisticas. Las primeras hacen referencia a
todas aquellas instalaciones necesarias para la cosecha, elaboracion y envasado del aceite
de oliva, mientras que las segundas incluyen a las que permiten realizar en ellas

actividades turisticas relacionadas con el mundo del aceite.

Tabla 10: Situacion de instalaciones oleicolas y oleoturisticas.

) Instalaciones
Instalaciones oleicolas o

oleoturisticas

Almazara 5,67 7,5
Complejo Rural 8 7

Ocio y Aventura 7,75 6,75
Restaurante 7 7,71
Total 6,78 7,38

Fuente: Elaboracion propia
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Analizando esta tabla, cuyo total esta formado por la media ponderada de los
establecimientos encuestados, observamos una mayor puntuaciéon a las instalaciones
oleoturisticas frente a las oleicolas. Esto nos demuestra que, como ya analizamos en la
parte tedrica de este trabajo a través de estudios, las instalaciones oleicolas requieren una
gran inversion si quieren ser visitables por los turistas. Ademas, esta puntuacién
relativamente baja para las instalaciones oleoturisticas supone que los turistas no consigan
una experiencia recomendable cien por cien a otras personas.

Si nos centramos en el grupo de almazaras, podemos encontrar una gran diferencia
en la puntuacion que se da a unas y otras instalaciones, muy probablemente ocasionada
por su gran relacion con otras almazaras, pudiendo conocer las deficiencias de éstas. Algo
similar ocurre en el grupo de restaurantes, que también ofrece una mejor situacion a las
instalaciones oleoturisticas.

En el lado contrario encontramos a los grupos menos numerosos, que otorgan mejor
situacion a las instalaciones oleicolas que a las turisticas. Esto posiblemente se deba a la
carencia de servicios que este tipo de empresas sufre, comparando su situacion con la de

las instalaciones oleicolas mas representativas de nuestra region, las almazaras.

3.3.2.3. Promocién y unién.

Dentro de este subapartado analizaremos la opinidn que tienen las empresas sobre la
promocion que el sector oleoturistico realiza de sus servicios y la necesidad de aunar
fuerzas de cara a la atraccion de la demanda.

Respecto al estado en que se encuentra la promocién de los servicios oleoturisticos,

los resultados se encuentran en la siguiente tabla clasificados por tipo de empresa.

Tabla 11: Promocion del oleoturismo.

¢ Considera adecuada la promocién
realizada para facilitar a los turistas
encontrar estas actividades?
Empresa Promocién
Almazara 5,67
Complejo Rural 9
Ocio y Aventura 6
Restaurante 6,29
Total 6,16

Fuente: Elaboracion propia
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Como podemos observar en esta tabla, la consideracion general de la promocion del
oleoturismo es relativamente pésima. Esto significa que es dificil que los consumidores
conozcan de empresas que realicen este tipo de actividades, lo que supone un obstaculo
para el desarrollo y crecimiento del sector que ha de eliminarse para conseguir una mayor
afluencia de gente.

Si observamos los sectores empresariales, el que otorga una valoracion mas baja es
el de almazaras, lo que demuestra la debilidad que adn sufre el sector oleicola a la hora
de comercializar productos y servicios.

En el lado opuesto encontramos a los complejos rurales, que consideran bastante
buena la promocién, lo cual puede deberse al gran nimero de plataformas online
existentes que agrupan innumerables alojamientos turisticos de carécter rural. Este hecho
permitiria a este tipo de empresas ser localizadas de una manera mas facil por los turistas
en comparacion con los demas tipos de empresas.

Ante esta situacion, hemos querido conocer si las empresas oleoturisticas estarian
dispuestas a unirse con el fin de promocionar sus servicios, de tal forma que el esfuerzo
financiero de todas formase un conjunto de recursos que iria destinado a crear camparias
de publicidad y un consorcio/join adventure de cara al mercado. Asi pues, la totalidad de
las empresas ha respondido que si creen necesaria la union de las empresas o que la
barajan como posibilidad para mejorar la promocién de los servicios.

La justificacidn a esta respuesta por parte de los empresarios ha sido casi unanime:
“La union hace la fuerza”. Esta respuesta ha sido seguida por la de quienes encuentran en
la union una oportunidad para mejorar la oferta y para crear paquetes turisticos con los
que puedan beneficiarse varias empresas.

Gracias a la unién de empresas se podria generar una red oleoturista que permitiese
a los turistas conocer rapida y facilmente la oferta de la que dispone en un determinado
lugar, a la vez que propiciaria la creacion de una ruta oleoturistica a través de nuestra
region que ofreciera al oleoturista el disfrute del paisaje olivarero y de los diversos
municipios que albergan estas actividades. Todo esto se traduce en un mayor valor
afiadido para el consumidor, pues podra contar con una oferta mayor, lo que mejoraré su

experiencia en el sector del aceite.

3.3.2.4.  Efectosy consecuencias.
Para conocer laimportancia del oleoturismo en el ambito econémico, hemos decidido

realizar dos preguntas relacionadas con la evolucion de la produccién de las empresas
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encuestadas y con los principales beneficios que ha reportado el oleoturismo a las
almazaras encuestadas.

Analizando en primer lugar la pregunta sobre la influencia del oleoturismo en la
produccién de la empresa, el 50% de los encuestados considera que ésta no ha cambiado
0 ha cambiado muy poco a consecuencia del oleoturismo. Por otro lado, el 22,22%
consideran que el oleoturismo no ha influido en la produccion, aunque si ha servido para
mejorar las ventas. Finalmente, el 27°77% restante, si considera que su produccion se ha
visto afectada por el oleoturismo.

Esto nos hace ver que el oleoturismo podria constituir una clara herramienta de
promocion para el aceite de oliva producido en nuestra tierra.

En cuanto a la segunda de las preguntas que aqui analizamos, hemos obtenido los

siguientes resultados de las almazaras encuestadas:

Tabla 12: Beneficios del oleoturismo a las almazaras.

¢ Cudles son los 3 mayores beneficios reportados por el oleoturismo a las
almazaras?
Beneficios NC respuestas
Marca més conocida 6
Mayor volumen de ventas globales 1
Mayor volumen de productos de gama alta/premium 3
Mejora del rendimiento olivarero 0
Mayor promocion de la empresa 5
Mas facilidad para distribuir los productos a través de minoristas 2
Fidelizacion de clientes 1

Fuente: Elaboracion propia

De esta tabla deducimos, al igual que en la anterior, que el oleoturismo se esta
utilizando como una herramienta de promocién con la que la empresa consigue tener un
mayor reconocimiento entre los consumidores.

Sin embargo, se puede apreciar cdmo el oleoturismo ha permitido incrementar la
fabricacion de productos de gama alta y premium, lo que se traduce en un incremento de
sus ventas y un alejamiento del sector de esa estrategia de produccion para poder centrar

sus esfuerzos en el marketing y en satisfacer los deseos del consumidor.
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Esto, como se observa en la minoria de los encuestados, acaba creando una mayor
fuerza a las empresas en su nombre, lo que les permite poder introducir sus productos en
los lineales de las grandes superficies, que hasta ahora contaban con casi todo el poder
comercial para escoger los productos oleicolas que se comercializaban en sus
establecimientos.

Por lo tanto, podriamos decir que el oleoturismo si beneficia de forma econémica y
comercial a las empresas que, no teniendo sus origenes en el oleoturismo, han

desarrollado esta actividad como extension de sus servicios principales.

3.3.2.5. Influencia del oleoturismo.

Al igual que ya hicimos con los agricultores encuestados, y con el fin de conseguir
unas conclusiones al final de este estudio, hemos elegido una serie de factores
relacionados con el sector oleicola que podrian verse afectados o influenciados por el
oleoturismo. Para ello, hemos solicitado a las empresas encuestadas que ofreciesen una
puntuacion del 1 al 10 en funcién de la influencia que creyesen que tuviera este tipo de
turismo en ellos.

Los resultados han sido, atendiendo al tipo de establecimiento ante el que nos

encontramos:

Tabla 13: Influencia del oleoturismo. Empresas.

Puntuacion
Aspecto influido Complejo | Ocioy
Almazara Restaurante Total
Rural Aventura
Desarrollo de las
_ 4,66 3 8,75 6,42 6,17
labores del olivar
Consumo de aceite
) 8,5 7 9,25 9 8,78
de oliva
Formato del
envasado del aceite 5,33 7 7 8 6,83
de oliva
Presentacion del
8,17 10 9,25 9,28 8,94
AOVE
Precio del aceite de
) 6,67 9 7,25 8,85 7,78
oliva
Cuidado del olivar 6,5 7 9,5 8,14 7,83
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Desarrollo rural
(creacion de

6,83 5 7,5 7,71 7,22
empresas, aumento

de la poblacion...)

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la columna del total, segun las empresas encuestadas, el
oleoturismo influye sobre todo en el consumo de aceite y en la presentacion que se le da
al AOVE. Esto podria suponer que, gracias a los conocimientos obtenidos por los clientes
durante la realizacién de este tipo de actividades, su consumo de aceite de oliva cambia,
al igual que buscan un estilo de envase mas estético que les permita “presumir” del
producto comprado ante visitas a casa. Posteriormente, en el apartado de potenciales
oleoturistas, analizaremos los factores que influyen para su consumo de aceite de oliva.

Por otro lado, el &mbito en el que menos influye el oleoturismo seria el de las labores
del olivar, lo que viene a decir, en cierto modo, que se mantienen una serie de costumbres
a la hora de mantener el olivar y cosechar la aceituna.

Si realizamos un analisis por bloques o tipos de establecimientos, observamos una
puntuacién menor en casi todos los &mbitos por parte de las “Almazaras”, a la vez que la
puntuacion es mayor en “Restaurantes” y “Ocio y Aventura”. Este efecto es probable que
se produzca por la unién que liga a las almazaras y el olivar, y con la que no cuentan los
demas tipos de establecimientos.

Dentro del grupo “Almazaras”, los ambitos o factores mas influenciados por el
oleoturismo son el consumo y la presentacion del aceite.

Respecto al consumo de aceite, debemos tener en cuenta que el oleoturismo esta
formado por un conjunto de actividades que otorgan al cliente una serie de conocimientos
sobre el aceite de oliva que le permiten a éste diferenciar en calidad y variedad los
distintos aceites que se le ofrecen en un supermercado. Esto puede producir que un cliente
gue antes consumia un aceite de oliva o un aceite de oliva virgen para alifiar ensaladas,
después de realizar una actividad oleoturistica, utilice Unicamente AOVE para las
ensaladas.

La presentacion del AOVE se ha visto modificada en las ultimas décadas. Debemos
recordar que, en nuestra tierra, el AOVE, que se ha visto dominado por el uso del plastico
hasta hace bien poco tiempo, esta experimentando un alto desarrollo del uso del vidrio en

los envases, lo que ha permitido mejorar la presentacion del aceite de oliva. Esto ha
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convertido al envase en una especie de objeto de disefio y decoracion en las cocinas de
los hogares y en las mesas de los restaurantes de todo el mundo.

En el lado opuesto encontramos las labores del olivar, que apenas se modifican, segun
las almazaras, por el oleoturismo. Esto implica que el olivar podria no estar explotandose
al maximo como una fuente de turismo y, por lo tanto, corre el riesgo de dejar de ser
atractivo para los oleoturistas.

Por su parte, los “Complejos Rurales” otorgan la méxima puntuacion, al igual que
las almazaras, a la presentacion del aceite de oliva, pero, en este caso, seguido por el
precio que éste toma. En este aspecto, debemos tener en cuenta que, en ocasiones, se
acude al uso de precios psicoldgicos que incrementen el prestigio del producto a los ojos
del consumidor, lo que podria ser la causa de esta influencia en el precio a la que hacen
referencia los “Complejos Rurales”.

Al igual que las “Almazaras”, este grupo de empresas considera escasa la influencia
que tiene el oleoturismo en el olivar a la hora de mantenerlo y cosechar la aceituna.

Desde otra perspectiva lo ven los establecimientos incluidos en “Restaurantes” y
“Ocio y Aventura”. Estos dos grupos observan una importante dependencia del
oleoturismo por parte de algunos pequefios municipios, que sobreviven y sustentan
gracias al sector oleicola y al turismo que se liga a éste.

Por tanto, de estos datos, al igual que hemos podido deducir en otros apartados, se
demuestra que el oleoturismo ha servido para modificar habitos de consumo en los turistas
que han hecho uso de los servicios oleicolas, lo que se traduce en la constitucion de un

nuevo canal de publicidad y promocion para las empresas de este sector.

3.3.3. Potenciales oleoturistas
Tal y como antes deciamos, las respuestas recibidas de potenciales oleoturistas han

sido 48. Si nos atenemos a las diferentes variables utilizadas, tenemos lo siguiente:

Tabla 15: Encuestados por estudios finalizados.

Estudios finalizados
Niveles N° Encuestados
Sin graduado 1
Graduado escolar 9
Bachillerato 2
Formacién Profesional 10
Estudios Universitarios 26

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla14: Encuestados por residencia.

Residencia
Provincia N° Encuestados
Almeria 1
Cédiz 1
Granada 14
Huelva 1
Jaén 23
Malaga 1
Murcia 2
Sevilla 2
Valencia 3

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16: Encuestados por edad.

Edad
Etapas N° Encuestados
18-24 22
25-34 9
35-50 9
51-65 7
+65 1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17: Encuestados por sexo.
Sexo

Hombre Mujer
19 29

Fuente: Elaboracion propia

A partir de estos datos trataremos de analizar los resultados obtenidos con los
formularios realizados, de tal forma que podamos llevar a cabo un breve estudio de los
gustos y necesidades de los consumidores. Para facilitar las tablas y graficos que en esta

ocasion se utilizaran, hemos agrupado las provincias en “Jaén”, “Granada” y “Otras”.
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3.3.3.1. Consumo de aceite.

En primer lugar, hemos querido dedicar 3 preguntas a los habitos y consumo de aceite
de los encuestados, lo que nos permitird identificar cuél es el perfil prototipo de
oleoturista.

Para ello, se ha realizado una pregunta con la que obtener la opinién del encuestado
sobre sus propios conocimientos acerca del aceite de oliva. Los datos que se han obtenido
se encuentran en la siguiente tabla.

Tabla 18: Conocimiento del encuetado sobre el aceite de oliva.
¢ Qué nivel de conocimiento sobre el aceite de oliva considera que tiene?

Sexo
Hombre Mujer Total
5,68 6,75 6,33
Edad
18-24 25-34 35-50 51-65 +65
6,36 5,22 7,33 7,75 10
Estudios finalizados
Sin graduado Graduado Bachillerato Formacion Universitarios
Escolar Profesional
10 6,22 5,5 5,7 6,54
Provincia
Jaén Granada Otras
6,78 5,85 6

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en esta tabla, la poblacién encuestada considera medio su
conocimiento sobre el aceite de oliva, lo que podria suponer no realizar un uso totalmente
eficaz del producto y llevar a confusiones respecto a otros productos sustitutivos como el
aceite de girasol o la mantequilla en cuanto a beneficios se refiere.

Por lo general, las mujeres consideran tener un mayor conocimiento en el aceite de
oliva, muy probablemente ocasionada esta situacion por la dedicacion a la cocina que ain
pervive en gran parte de los hogares espafioles por parte de la mujer en detrimento del

hombre.
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Si nos centramos en la edad, en el siguiente grafico se puede observar una tendencia
creciente a medida que los encuestados son mayores, lo que nos indica, al igual que la
variable anterior, que los individuos aprenden nuevos usos y beneficios del producto con

la utilizacion de éste.

Grafico 2: Conocimiento del aceite de oliva por edad.

Conocimiento sobre Aceite de Oliva

18-24 25-34 35-50 51-65 +65
Edad

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la agrupacion de respuestas por estudios finalizados, no se observa
ninguna variacion especial en cuanto al conocimiento del aceite.

En cuanto a las provincias, se puede apreciar un conocimiento algo mayor en las
personas residentes en las provincias en las que la oleicultura estd mas arraigada, pero
nada lejos de aquellas personas residentes en provincias donde ésta no esta presente. Esto
justificaria que gran parte de los oleoturistas, como recogen varios estudios consultados,
procedan de las provincias de Jaén, Cérdoba y Granada.

La segunda pregunta va dirigida a los habitos de los encuestados, pidiendo el
consumo habitual realizado por ellos, v, la tercera, a la percepcion del precio del aceite
de oliva por los encuestados.

En este caso, trataremos de entrelazar estas preguntas, analizando si el consumo de
aceite de oliva pudiera tener relacion con la percepcion que se tiene del precio del aceite
de oliva.

De los 48 individuos encuestados, 42 afirman consumir aceite de oliva a diario,
mientras que 5 lo consumen 2 0 3 veces por semana y 1 lo hace varias veces al mes. En
cuanto a la percepcion que éstos tienen del precio del aceite de oliva, observamos un
incremento en aquellos individuos que lo consumen con menos frecuencia, es decir, los
gue menos consumen aceite, lo consideran mas caro. Esto implica que el precio del aceite
constituye un obstaculo al uso de éste, lo que puede provocar, a su vez, una retencion al

conocimiento sobre el aceite de oliva que puede adquirir el consumidor.
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3.3.3.2.  Oleoturismo como opcién

En este apartado vamos a tratar de conocer el deseo de los encuestados por realizar
en un futuro préximo una actividad de oleoturismo, pudiendo ahondar un poco mas en el
perfil promedio del oleoturista. Para ello hemos realizado tres preguntas.

La primera pregunta realizada trataba de conocer si el encuestado consideraria
realizar una actividad oleoturista en un futuro. A dicha pregunta, el 58,33% de los
encuestados respondieron con un Si, mientras que el 35,42% lo consideraron como una
opcidn. Tan solo el 6,25% se negaron a realizar una actividad oleoturista en un futuro.
Por lo tanto, podriamos decir que este tipo de turismo tiene una gran aceptacion entre la

sociedad espafiola.

Gréfico 3: Oleoturismo como actividad a realizar. Variable sexo.
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Fuente: Elaboracién propia

Si clasificamos estos resultados por sexos, observamos que la proporcién de mujeres
que estan dispuestas a realizar una actividad oleoturista es ligeramente superior al de los
hombres, mientras que esa diferencia es muy distinta en la consideracion del oleoturismo
como una propuesta, en la que los hombres estdn mas dispuestos. Esto nos indica que el
oleoturismo no debe centrarse en un sexo concreto, pero si tratar de captar a los hombres

que se encuentran indecisos a la hora de realizar una actividad de este tipo.

Grafico 4: Oleoturismo como actividad a realizar. Variable edad.
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Fuente: Elaboracién propia

44



En cuanto a la edad, se puede apreciar un incremento progresivo, localizandose la
mayor aceptacion en los mayores de 65 afios, mientras que la peor cuota de aceptacion la
encontramos entre los mas jovenes. Por lo tanto, salvo excepciones, el oleoturismo
deberia estar conformado por actividades de poco riesgo, de tal forma que se permita la
realizacion de éstas por aquellas personas que tienen una movilidad menor, lo que
facilitaria méas si cabe el consumo de estos servicios.

Si nos referimos a la provincia en la que residen los encuestados, al igual que en el
conocimiento, el deseo de realizar una actividad de oleoturismo se incrementa cuanto
mayor es el peso que tiene la oleicultura en la zona.

La segunda pregunta formulada en este &mbito ha sido para conocer la opinion de los
encuestados sobre la realizacion de una actividad de este tipo por parte de sus hijos
menores. Para ello, pudimos conocer a través de otra pregunta que solo 7 de los
encuestados tenian hijos menores de edad. De este grupo, a 6 les gustaria que sus hijos
realizasen una actividad oleoturistica, mientras que uno lo baraja entre otras opciones.

Ningun encuestado con hijos rechaza el oleoturismo como actividad recomendable
para los mas pequefios. Esto podria generar un nuevo nicho de mercado para las empresas,
ademas de que permitiria un fomento y mayor asentamiento de la oleicultura en los méas
pequerios.

La dltima pregunta de este apartado se centra en los intereses que llevan a las
personas a realizar el oleoturismo. Los resultados totales se pueden encontrar en el

siguiente gréafico circular.
Gréfico 5: Interés principal para realizar oleoturismo.
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Con una visién general, podemos ver que el principal interés que mueve a las
personas a realizar una actividad oleoturistica podria ser la de aprender a diferenciar unos
aceites de otros, seguido de un aprendizaje en la elaboracion y envasado del aceite de
oliva. En ultimo lugar, podemos ver la falta de interés en los individuos encuestados por
el cultivo del olivar.

Esto significa que las personas que estan dispuestas a realizar oleoturismo buscan
realizar actividades que requieran interaccion por parte de los consumidores, los cuales

parecen rechazar aquellas actividades mas pasivas.

Graéfico 6: Interés principal para realizar oleoturismo. Variable sexo.
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Si desgranamos estos resultados y tenemos en cuenta el sexo del encuestado, tal y
como se refleja en el grafico de mas arriba, encontramos que las mujeres buscan
esencialmente poder conocer las diferencias entre unos aceites y otros y saber como se
elabora y envasa el aceite de oliva, mientras que los intereses que mas mueven a los
hombres son diferenciar unos aceites de otros y descubrir los origenes histéricos del aceite
de oliva. Esto implica realizar exposiciones temporales o fijas acerca de momentos
historicos del aceite. En el lado contrario, a las mujeres no les interesa nada el cultivo del
olivar, mientras que a los hombres no les interesan nuevos usos del aceite de oliva.

Si realizdésemos un analisis basandonos en los estudios finalizados de los
encuestados, podriamos ver que las personas con estudios basicos buscan conocer

ambitos mas préacticos del aceite de oliva que les facilite la vida diaria, tales como la
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diferencia entre unos aceites y otros o las propiedades que nos ofrece el aceite de oliva.

Asi nos lo hace ver el siguiente gréafico circular.

Gréfico 7: Interés principal para realizar oleoturismo. Variable Estudios
finalizados.
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En cuanto a los individuos con estudios altos, muestran un especial interés por
conocer como se elabora y envasa el aceite de oliva y conocer sus propiedades. Esto
implica, en cierto modo, que la préctica de oleoturismo por parte de personas con altos
estudios se reduzca a un periodo determinado del afio, el de la cosecha de aceituna, en la
que se puede observar presencialmente como se extrae el aceite de oliva del fruto y se

envasa 0 almacena.

3.3.3.3.  Publicidad del sector

En este apartado trataremos de observar como de facil es el acceso de los
consumidores a los servicios oleoturisticos. Para ello hemos utilizado 3 preguntas
cerradas.

En primer lugar, hemos querido saber si el encuestado conocia alguna empresa
oleoturistica. EI 50% de ellos no conoce una empresa oleoturistica. Si analizamos los
resultados por provincia de residencia, obtenemos los siguientes resultados:

Tabla 19: Conocimiento acerca de empresas de oleoturismo.

¢ Conoce alguna empresa oleoturistica?
Si No
Jaén 69,57% 30,43%
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Granada 42,86% 57,14%
Otras 18,18% 81,82%
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en esta tabla, a medida que la oleicultura y la fuerza del
sector disminuye en la provincia en la que se reside, la poblacion tiene menos
conocimiento de empresas que realizan este tipo de actividades, por lo que la promocion
de sus servicios suele ser de corto alcance. Esto se traduce en la pérdida importante de
clientes en detrimento de otras actividades sustitutivas como las del enoturismo.

La segunda de las preguntas que aqui analizamos es acerca de la dificultad que
supondria para el encuestado encontrar una empresa dedicada al oleoturismo. En este
caso, hemos utilizado principalmente la variable edad.

Los encuestados, de forma general, no consideran dificil encontrar una empresa
oleoturista, otorgando un 4,98 sobre 10 al grado de dificultad. Sin embargo, se observa
una mayor dificultad en las personas de mas edad. Esto significa que este grupo de
personas se dirigiran a empresas especializadas en viajes y ocio para contratar este tipo
de actividades.

La tercera de las preguntas trata de conocer cuél es el método méas querido por los
encuestados a la hora de contratar servicios oleoturisticos. De acuerdo con las respuestas
recibidas, el 81,25% de los encuestados prefieren utilizar internet para contratar
actividades de oleoturismo, mientras que el 10,42% prefiere el teléfono como forma de
contactar con las empresas. Tan sélo el 8,33% acudiria a una agencia de viajes.

Si analizamos estas respuestas por la edad de los encuestados, podemos ver que son
los mayores de 65 afios los que prefieren la agencia de viajes, mientras que el internet es
la forma de contratacion preferida para los mas jovenes. Por su parte, las personas de
mediana edad, aunque prefieren el internet para contratar, son los que mas elegirian el

teléfono como medio de contratacion.

3.3.3.4.  Opinion sobre actividades oleoturisticas.

Este apartado pretende analizar de una forma breve las actividades de oleoturismo
principales, asi como aquellas que podrian incluirse en este sector como atractivo. Es por
esto que hemos dedicado a esta cuestion 2 preguntas de nuestro cuestionario.

Por un lado, respecto a las actividades principales del oleoturismo, hemos querido
conocer la opinion de aquellos que buscan conseguir mas conocimiento acerca del aceite
de oliva sobre aquellas actividades que difunden mejor la importancia que tiene el aceite

de oliva para las personas.
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En este sentido, los resultados se han recogido en el siguiente gréafico.
Grafico 8: Principal actividad difusora de la importancia del aceite de oliva.

417%

35,42%

= Cata de aceite

39,58% = Ruta por el olivar
Visita a la almazara

= Todas las anteriores

20,83%

Fuente: Elaboracién propia

Como podemos observar en él, casi la mitad de los encuestados considera como
mayor difusor de importancia del aceite de oliva la visita a la almazara, seguido de la cata
de aceite. Estas actividades tienen que ver con la elaboracién y propiedades del aceite de
oliva, por lo que permite ver al consumidor como se manipula el alimento y qué aditivos
o0 potenciadores lleva. De forma indirecta, gracias a este resultado, podriamos decir que
el cliente trata de mirar por la salubridad del producto que suele ingerir casi a diario. Por
el contrario, la actividad menos apreciada por los encuestados seria la ruta por el olivar,
la cual no tiene nada que ver con la elaboracion del producto, sino méas bien con el
sostenimiento del medio ambiente y la obtencién de la materia prima, la aceituna.

En cuanto a la segunda de las preguntas, relacionada ésta con posibles nuevas

actividades, los resultados obtenidos se pueden encontrar en el siguiente grafico.

Gréfico 9: Propuesta de actividades a realizar.

2.08% - 2,08%

2,08% “ I
= Taller de elaboracidn de jabones

14,58% o tallas de madera de olivo

= Cata de aceites
= Granja-escuela con animales
autéctonos

Ninguna

= Ruta ecuestre
= Visitar almazara

= Ruta olecturistica completa

s Taller culinario

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con estos datos, cerca del 30% de la poblacion incluiria un taller de
elaboracion de jabones o tallas de madera de olivo como una nueva actividad de
oleoturismo, lo que permitiria difundir usos tradicionales del aceite de oliva entre aquellas
personas que no estan ligadas a la oleicultura. Junto a esta actividad, una de cada cuatro
personas considera interesante incluir una ruta ecuestre en el sector oleoturistico,
permitiendo acercar esta industria al sector primario y a la naturaleza.

No obstante, si estos resultados los analizamos atendiendo al sexo de los individuos
encuestados, observamos que la actividad preferida entre las mujeres seria el taller de
elaboracion de jabones o tallas de madera de olivo con un 41% de las respuestas, mientras
que entre los hombres triunfa la ruta ecuestre con un 32%.

Por su parte, la opcion de no incluir ninguna actividad mas en el oleoturismo es
predominante en los hombres, lo que nos hace ver una especie de conformidad por parte

del género masculino en el oleoturismo.

3.3.3.5. Influencia del oleoturismo.

Tal y como hicimos con los otros dos grupos de encuestados, hemos tratado de
conocer como influye el oleoturismo en unos ambitos concretos relacionados con el aceite
de oliva. Para ello, tratando de obtener las respuestas de la manera mas objetiva posible,
hemos reformulado la pregunta que hicimos a agricultores y empresas.

En esta ocasion se ha preguntado por factores que influyen en la compra de productos
grasos de los consumidores y que podrian verse modificados por el oleoturismo. Dichos
ambitos y los resultados obtenidos, todos ellos en una escala del 1 al 10, se encuentran

recogidos en la siguiente tabla.

Tabla 20: Influencia de factores en la decision de compra.

¢ Como influyen los siguientes factores en la compra de lipidos?
Factor influyente Puntuacion
Precio 5,42
Presentacion (Material del envase, etiqueta...) 5,77
Formato (5L, 2L, 1L, 1Kg, 500 ml, 500 gr...) 7,17
Beneficios para la salud 8,48
Importancia en la sociedad 6,27
Importancia en el desarrollo rural 7,21
Conocimiento sobre sus propiedades 7,42

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar en esta tabla, el principal factor por el que compran los
encuestados un producto graso, incluyéndose en este grupo las mantequillas, aceites de
girasol, aceites de oliva, etc., es los beneficios que este producto reporta a la salud del
consumidor.

Podemos apreciar un gran salto hasta encontrar el segundo factor mas apreciado por
los consumidores, que es el conocimiento que éstos tienen sobre las propiedades del
producto. Ambos factores se encuentran muy ligados entre ellos, y el oleoturismo tiene
entre sus objetivos promulgarlos.

En el lado opuesto de la tabla encontramos el precio y la presentacion. Dichos
factores, aunque tienen una importancia media para los consumidores, no influyen en
gran medida, sobre todo si se comparan con los ya analizados anteriormente.

Podria ser, por lo tanto, el oleoturismo, una fuente de conocimiento que permitiese
escoger al consumidor aceite de oliva para su uso diario y eventual, para cocinados y para
platos frios, asi como para la higiene y cuidado personal.

Si estos datos los analizamos por sexo, observamos que el precio y la importancia
que el producto tiene en la sociedad tiene un mayor peso a la hora de comprar en los
hombres, aunque la prevalencia de los factores se mantiene en el mismo orden, por lo que
el sexo no supone una variable fuerte a la hora de la compra.

Vistos estos datos de otra manera, atendiendo a la edad, se puede ver un incremento
del interés por los beneficios que ofrece el producto a medida que la edad es superior, a
la vez que el peso de la presentacion, el formato y el precio disminuye.

Esto pone de manifiesto un gran interés en la poblacion de mediana y avanzada edad
por la salud, mientras que los mas jévenes miran por un equilibrio entre salud, practicidad
y estética que permitan hacer un uso eficaz y eficiente del producto.

Por su parte, el hecho de residir en una provincia u otra solo tiene su efecto en cuanto
a la importancia que el producto tiene en el desarrollo rural, que se incrementa a medida

que el sector oleicola tiene mas arraigo.

4. CONCLUSIONES

Una vez analizados los resultados obtenidos a través de las encuestas realizadas a
agricultores, empresas relacionadas con el oleoturismo y potenciales oleoturistas, hemos
Ilegado a una serie de conclusiones.

En primer lugar, en relacion con el perfil prototipo de oleoturista, debemos

corroborar que éste es un consumidor diario de aceite. Estamos ante un hombre de edad
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mediana y avanzada que busca conocer los beneficios a la salud que tiene el aceite de
oliva, asi como las propiedades de este producto. No obstante, hemos de decir que el
sector oleoturistico deberia tratar de atraer a la mujer de més de 50 afios, que ven un gran
interés en este sector, pero tienen en mente otro tipo de actividades para sustituir.

Hemos de tener en cuenta que estamos ante un consumidor turistico que busca la
interaccion en aquellas actividades que realiza, por lo que no seria Gtil incluir en la oferta
oleoturistica actividades pasivas en las que el cliente aprenda nuevos conceptos sin un
minimo de accion.

En cuanto al canal a utilizar, el internet domina el mercado para atraer oleoturistas,
aunque es necesario el contacto con agencias de viajes, pues son los mayores quienes
tienen mas probabilidad de ser nuevos consumidores. Sin embargo, los nifios podrian
suponer un gran mercado objetivo para este sector a través de excursiones, pues se trata
de un conjunto de actividades enriquecedoras que incrementaran la cultura del aceite de
oliva en los nifios.

En segundo lugar, el objetivo del oleoturismo es transmitir la importancia que el
aceite de oliva tiene para nuestra salud y nuestro ecosistema. Por ello, la actividad que
mejor difunde la importancia del aceite de oliva es la visita a la almazara y las catas de
aceite de oliva. Ademas, estas actividades estdn muy relacionadas con los intereses
principales de los oleoturistas, por lo que deberian promocionarse en mayor medida.

Junto a ello, debemos incluir ese conocimiento medio del aceite que tienen los
posibles oleoturistas, lo que sirve como base para potenciar en ellos una curiosidad que
los lleve a indagar mas en los posibles usos que tiene este producto.

En tercer lugar, basandonos en el interés principal de los potenciales oleoturistas y
ateniéndonos a las posibilidades financieras de las empresas, podriamos decir que se
deberia explotar el ambito del bienestar y el descanso por parte del sector para hacer mas
completa y adaptada la oferta de servicios ya existente.

Es por esto que proponemos como actividad ideal para incrementar la oferta
oleoturistica la creacion de un taller de elaboracién de jabones y/o tallas de olivo. Esta
actividad supone un reducido coste para la empresa que lo ofrezca, a la vez que se esta
cubriendo algunos de los intereses principales ya tratados, tales como los beneficios para
la salud del aceite de oliva, las propiedades del aceite de oliva y los nuevos usos que se
pueden dar al aceite de oliva.

En cuarto lugar, y referente a los agricultores, hemos podido comprobar que

encontramos ante una gran predisposicién de éstos a mejorar el sector turistico oleicola
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mediante cambios en el olivar que permitan a éste mejorar como recurso o fuente turistica.
Contra esto tenemos la falta de incentivo monetario que perciben los agricultores por
modificar sus costumbres y la edad de éstos como variable generadora de inflexibilidad
en la aceptacion de nuevas medidas.

Ante esta situacion, es posible una pérdida gradual en el tiempo del atractivo del
olivar, que no se renueva y se convierte mas en una “fabrica” de aceituna que en un museo
viviente.

En quinto lugar, referido a la oferta del sector, hemos podido apreciar que la
sensacion por parte de agricultores y empresas es buena en cuanto a completitud de la
oferta de servicios se refiere. No obstante, se ha podido conocer que este catalogo de
servicios tiene carencias que podrian mejorar la experiencia del consumidor.

En este sentido, aunque estamos ante un sector nuevo en la economia, debemos tener
en cuenta que constituye una extension o ramificacién de otro sector econémico con una
larga trayectoria historica. Esto se traduce en la existencia de unas instalaciones
anticuadas cuya restauracion y acondicionamiento a visitantes es muy costosa, lo que
dificulta un incremento de esa demanda deficiente.

Por otro lado, la realizacion de las actividades oleoturisticas suponen también un
coste elevado que no puede ser cubierto por el ain bajo nimero de turistas. Por ello, a la
hora de proponer nuevas actividades, la mayoria de las empresas ha elegido las menos
costosas.

Junto a estos inconvenientes hemos podido ver como las almazaras se afianzan como
simbolos de la oleicultura y el oleoturismo, pero rechazan incrementar su oferta turistica
mas alla de los servicios “basicos” de turismo oleicola.

En sexto lugar, debemos hacer hincapié en la promocion de los servicios
oleoturisticos. Esta promocion es infima a dia de hoy y constituye un obstaculo a la hora
de desarrollar este sector, a excepcion del ambito de alojamiento, que cuenta con diversas
plataformas en las que promocionarse. Es por esto que las empresas oleoturisticas quieren
una mayor union, que permitiria incrementar su fuerza y mejorar su imagen. Esto
conllevaria la creacion de una red turistica oleicola y de paquetes turisticos que mejorarian
la experiencia de los consumidores. Para ello, es necesario hacer un mejor uso de internet
y de las agencias de viajes, canales principalmente utilizados por los usuarios.

Finalmente, a modo de conclusion global de este trabajo, debemos decir que el
oleoturismo puede servir como herramienta para incrementar el valor del aceite de oliva

en general y del AOVE en especial.
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Esta afirmacion se basa en el conocimiento medio-bajo que la poblacion tiene del
aceite de oliva, que provoca un uso ineficaz de este. Esto conlleva que los consumidores
de aceites, no encuentren en ocasiones grandes diferencias entre aceite de oliva, de girasol
0 mantequilla o, incluso, entre AOVE, aceite de oliva virgen o refinados, més alla del
precio.

Es por esto que con el oleoturismo se pretende dar a conocer las principales
propiedades y beneficios del oro liquido a través de las catas y visitas a la almazara,
principales actividades de este sector turistico. Ademas, debemos tener en cuenta que es
la salud lo que prima en los consumidores a la hora de comprar un aceite u otro.

Por tanto, al incrementar el conocimiento sobre aceite de oliva gracias al oleoturismo,
estamos facilitando a los consumidores un mejor uso de este producto, otorgandole un
mayor valor respecto a los demas productos sustitutivos. En este sentido, no s6lo debemos
tener en cuenta el uso gastronémico del aceite de oliva, sino también el referente a la
higiene y cuidado personal y a la salud de las personas, ya sea de forma preventiva o
paliativa.

En consecuencia, el oleoturismo esta dando a conocer el aceite como una solucion a
esas necesidades y problemas diarios de las personas a través de su analisis practico de
una forma entretenida para todos los publicos.

Para afianzar nuestra conclusion global, se ha podido conocer gracias a las empresas
y agricultores que se ha producido un cambio en el consumo del aceite de oliva gracias al
oleoturismo, lo que ha conllevado un incremento de ventas en aquellas empresas que
ofrecen aceite de oliva.

Esto nos permite deducir que el oleoturismo puede ser utilizado no solo como una
herramienta de incremento de valor, sino también como una herramienta de promocion
con la que las empresas oleicolas puedan obtener un mayor poder comercial frente a los
intermediarios e incrementar sus ventas. Por tanto, de acuerdo con esta afirmacion,
podriamos decir que el oleoturismo también supone un incremento de valor para la

empresa que ofrece esos servicios de forma auxiliar a su actividad oleicola principal.
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6. ANEXOS

6.1. Anexo 1. Encuesta a agricultores.

Variables
Edad: 18-24 | 25-34 | 35-50 | 51-65 | +65. Sexo: Hombre | Mujer.
Estudios: No graduado | Graduado escolar | Bachillerato | Formacion Profesional |

Estudios universitarios.

Preguntas

1.

¢Cual cree que es la importancia del oleoturismo para la economia del olivar?
112]13|4]5|6]7]8]9]10.

¢Y para el conocimiento sobre el aceite deoliva? 1|2 |3|4]|5|6|7]8]9] 10.
¢Considera que el oleoturismo le beneficia a usted o a su produccion?

Si |Tal vez | No

¢Cudles son los principales beneficios que cree que ofrece el oleoturismo?
Mas promocion de aceite de oliva | Mas promocion de la marca que se
comercializa | Mas conocimiento acerca del aceite de oliva por el turista | Mayor
volumen de ventas | Mejora de las instalaciones e infraestructuras oleicolas |
otro.

En su opiniodn, ¢cudl es la calidad de los servicios turisticos ofrecidos?
112]13|4]5|6]7]8]|9]10.

¢Podria mejorar el olivar como atractivo turistico? Si | Tal vez | No.

En caso de respuesta positiva, ¢cémo? Eliminando pesticidas |
Facilitando/fomentando la cria de animales autéctonos | otro.

En la siguiente lista, sefiale cbmo considera que el oleoturismo influye en estos

elementos:
Desarrollo de las labores del olivar 112]3]14]5]6]7]8]9]10
Consumo de aceite de oliva 112]3]4]5]6]7]8]9]10
Formato del envasado de aceite de oliva 112]3]4]5]6]7]8]9]10
Presentacion del aceite de oliva 112|3|4]5]6]7]8]9]10
Precio del aceite de oliva 112|3|4]5]6]7]8]9]10
Cuidado del olivar 112]3]4]5]|6]7]8]9]10
Desarrollo rural (creacion de empresas...) |1]2]3]4]5]6]7[8]9]10

Enlace a encuesta: https://forms.gle/jUptA9rKngSgE1bz7
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6.2. Anexo 2. Encuesta a empresas.

Variables

Tipo de empresa: Almazara | Complejo rural | Restaurante | Ocio y aventura | Otro

Preguntas

1. ¢En qué grado considera que su empresa se encuentra ligada al oleoturismo?
112]13|4]5|6]7]8]9]10.

2. Enunaescalade1a 10, donde 1 es muy incompletay 10 muy completa, ;como
diria que es su oferta oleoturistica? 1|2 |3|4|5]|6]7]8]9] 10.

3. Si pudiera completarla, ¢con cual de las siguientes actividades lo haria?
Granja-escuela con animales autéctonos | Taller de bonsais acebuches | taller
de elaboracion de jabones o tallas de madera de olivo | Ruta ecuestre | Cata de
aceite online | Ninguna de las anteriores | Otra.

4. En cuanto a promocion, ¢cree que ésta es la adecuada para facilitar a los turistas
encontrar estas actividades? 1|2 |3|4|5]|6]7|8]9] 10.

5. ¢Considera necesaria la union de las empresas oleoturisticas? Si | Tal vez | No.

6. ¢Porqué?

7. Enunaescalade 1 a 10, donde 1 es “Pésimo”y 10 es “Optimo”, ;cuél es, en su
opinidn, el estado de las instalaciones oleicolas en Andalucia?
112]13|4]5|6]7]8]|9]10.

8. ¢Y el de las instalaciones oleoturisticas? 1| 2|34 |5]|6]7]8] 9] 10.

9. (Solo para almazaras) Seleccione los 3 mayores beneficios reportados por el

oleoturismo a su empresa: Marca mas conocida | Mayor volumen de ventas
globales | Mayor volumen de productos de gama alta/premium | Mejora del
rendimiento olivarero | Mayor promocion de la empresa | Mas facilidad para

distribuir los productos a través de minoristas | Otro.

10. Sefale cémo considera que influye el oleoturismo en:

El desarrollo de las labores del olivar 112]3]4]5]6]7]8]9]10
El consumo de aceite 112|3|4]5]6]7]8]9]10
El formato de envasado del aceite 112|3|4]5]6]7]8]9]10
La presentacién del aceite de oliva 112|3|4]5]6]7]8]9]10
El precio del aceite de oliva 112]3]4]5]6]7]8]9]10
El cuidado del olivar 112]3]14]5]6]7]8]9]10
El desarrollo rural (Creaciéon de empresas...) |[1]2|3]|4]|5]6]7]8]9]10

11. ¢ Como ha afectado el oleoturismo a su produccion?

Enlace a la encuesta: https://forms.gle/LOK7RjgoDFkK8U3E9
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6.3. Anexo 3. Encuesta a potenciales oleoturistas.

Variables

Edad: 18-24 | 25-34 | 35-50 | 51-65 | +65.  Sexo: Hombre | Mujer.  Provincia:

Estudios: No graduado | Graduado escolar | Bachillerato | Formacion Profesional |

Estudios universitarios.

Hijos menores: Si | No

Preguntas

1.

10.

En una escala de 1 a 10, siendo 1 “Nada” y 10 “Bastante”, ;qué nivel de
conocimiento sobre aceite de oliva considera que tiene?
112]13|4]5|6]7]8]|9]10.

¢ Cual es su consumo de aceite de oliva? Diario | 2 0 3 veces por semana | 1 vez
a la semana | Varias veces al mes | Menos de una vez al mes | Nunca.

En una escala de 1 a 10, ¢cudl es su percepcion sobre el precio del aceite de
oliva?1|2|3]4|5]6]|7]8]9] 10.

¢ Considera el oleoturismo como actividad a realizar? Si | Tal vez | No.

(Esta pregunta solo es para quienes han indicado tener hijos) ¢;Recomendaria el
oleoturismo como actividad a realizar para sus hijos? Si | Tal vez | No.

¢Conoce alguna empresa oleoturistica? Si | No.

Indique el grado de dificultad que tiene usted para encontrar empresas que
ofrezcan este tipo de actividades. 1|2 |3|4|5]|6]7]8]9] 10.

¢Cémo contrataria una actividad oleoturistica? Agencia de viajes | Internet |
Teléfono | Otra.

¢Cual seria el interés principal que le llevaria a hacer oleoturismo? Aprender
acerca de la elaboracion y envasado del aceite de oliva | Conocer de cerca el
cultivo del olivar | Conocer las propiedades del aceite de oliva y sus beneficios |
Descubrir nuevos usos del aceite de oliva | Aprender a diferenciar unos aceites
de otros | Descubrir los origenes historicos del aceite de oliva | Otra.

De la siguiente lista, indique en qué grado influyen estas variables en su compra

de productos grasos (Aceite de oliva, aceite de girasol, mantequilla...):
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Su precio 112|3|4]5]6]7]8]9]10
Su presentacion (Material del envase...) 112|3|4]5]6]7]8]9]10
Su formato (5L, 1L, 500 ml...) 112|3|4]5]6]7]8]9]10
Sus beneficios a la salud 112]13]4]5]6]7]8]9]10
Su importancia en la sociedad 112]13]4]5]6]7]8]9]10
Su importancia en el desarrollo rural 112]3]4]5]6]7]8]9]10
El conocimiento sobre sus propiedades 112|3|4]5]6]7]8]9]10

11. De las siguientes actividades, ¢cual cree que difunde mejor la importancia del
aceite de oliva? Visita a la almazara | Cata de aceite | Ruta por el olivar | Otra.
12. ;Qué actividad consideraria realizar para conocer la importancia del aceite de
oliva en nuestra vida diaria y en nuestro entorno? Granja-escuela con animales

autoctonos | Taller de bonséis acebuches | Ruta ecuestre | Ninguna | Otra.

Enlace a encuesta: https://forms.gle/mhVEiIKLmwS9SH2ay8
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